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Disclaimer

The sole responsibility for the content of this presentation lies with the authors. It does not necessarily reflect the opinion of the
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information contained therein.
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1 YHTEENVETO

NeZeR-hanke edistdd lahes nollaenergiatason korjausten (Nearly Zero Energy Building
Renovation, NZEBR) toteuttamista ja alyk&std integrointia sekd uusiutuvien energianlghteiden
kayttoa Euroopan korjausmarkkinoilla.

TyoOpaketti 5: ”Vaikutus kansallisten klusterien kautta” varmistaa hankkeeseen kuuluvien
toimien vaikutuksen ja tulokset sek& hankkeen aikana ettd sen jalkeen. Siihen kuuluu
tarkeimpien sidosryhmien edustajista koostuvien kansallisten klusterien luominen. Né&iden
avulla pyritddn varmistamaan lahes nollaenergiakorjausten sekd uusiutuvan energian
tuotannon yleistyminen pitk&lla aikavalilla.

Sidosryhmaéanalyysi on tekniikka, jota voidaan kayttdd sidosryhmien méaérittdmiseen seka
niiden tiettyyn hankkeeseen tai kysymykseen kohdistuvan mielenkiinnon selvittdmiseen.
Sidosryhmaéanalyysi voi auttaa hanketiimid maarittamaan tarkeimpia sidosryhmié ja saamaan
ne mukaan hankkeeseen, mik& helpottaa hankkeen onnistumista.

Tassd raportissa esitetyn  sidosryhmdanalyysin  tavoitteena oli  maérittdd l&hes
nollaenergiatason korjausten ja uusiutuvien energianlahteiden tuotannon kohderyhmia
kansallisella tasolla. Maéritettyjen sidosryhméorganisaatioiden edustajat kutsutaan mukaan
kansallisiin NZEBR-klustereihin seka raataloityihin NeZeR-koulutuksiin.

NeZeR-sidosryhmaanalyysid varten kussakin maassa suoritettiin nelivaiheinen arviointi.
Ensimmaéisesséd vaiheessa maédritettiin sidosryhmat. Toisessa vaiheessa arvioitiin kunkin
sidosrynmén vaikutusvalta sekd kiinnostus lahes nollaenergia -korjauksia ja uusiutuvien
energianléhteiden kayttoa kohtaan. Arviointi tapahtui asteikolla 1-5 (1 = erittéin alhainen, 2 =
alhainen, 3 = ei alhainen eika korkea, 4 = korkea, 5 = erittdin korkea). Kolmannessa vaiheessa
kumppanit jakoivat sidosryhmat neljaan luokkaan. Kéaytetyt luokat olivat tdrkeimmaét toimijat
(Key Players, KP), tayta tarpeet (Meet their needs, MTN), huomioi (Show consideration, SC)
ja véhiten téarkedt (Least important, LI). Neljannessa vaiheessa kumppanit esittivat
yhteenvedon sidosryhmaanalyysistaan.

Tulokset osoittavat, ettd viranomaisia edustavat sidosryhmét maéaritettiin kaikissa maissa
tarkeimmiksi  toimijoiksi. Myos lahes nollaenergia -korjauksiin  ja  uusiutuviin
energianl@hteisiin liittyvien komponenttien valmistajat maéritettiin tarkeimmiksi toimijoiksi
kaikissa maissa. Rakennusten omistajista julkisten rakennusten omistajat méaéritettiin
tarkeimmiksi toimijoiksi Suomessa, Ruotsissa ja Alankomaissa. Alankomaissa myos
yksityisrakennusten omistajat méaaritettiin tarkeimmiksi toimijoiksi. Romaniassa ja Espanjassa
ketddn rakennusten omistajia ei madritetty tarkeimmiksi toimijoiksi, mutta rakennuttajat
kuuluivat tahén luokkaan. Rakennusyritykset arvioitiin tdrkeimmiksi toimijoiksi Ruotsissa,
Alankomaissa ja Espanjassa. Verkostot ja eturyhmaét katsottiin tarkeimmiksi toimijoiksi
kaikissa maissa.

T&ssd raportissa esitetty sidosryhméanalyysi on klustereiden perustamisen ensimmainen
vaihe. Tutkimusorganisaatiot kansallisten kumppaneidensa kanssa kerddvat sellaisten
henkildiden yhteystiedot, jotka ne haluavat kutsua mukaan. Tarkoitus on kutsua mukaan
maéaritettyihin térkeimpiin toimijoihin kuuluvien organisaatioiden edustajia. Lisaksi mukaan
kutsutaan myds muiden sidosryhmien edustajia.
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2 JOHDANTO

2.1 Tarkoitus ja kohderyhma

2.1.1 Tausta

Tassd raportissa  esitetyn sidosryhmdanalyysin  tavoitteena on maarittdd lahes
nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon sidosryhmiéd kansallisella tasolla.
Maééritettyjen sidosryhméorganisaatioiden edustajat kutsutaan mukaan kansallisiin NZEBR-
klustereihin seké raataloityihin NeZeR-koulutuksiin.

Esitettyjen tulosten kohderyhmd ovat NeZeR-hankekumppanit, jotka ovat vastuussa
kansallisten klustereiden perustamisesta, sekd osallistujamaiden l&hes nollaenergiakorjausten
ja uusiutuvan energian markkinoista kiinnostuneet toimijat, kuten paattajat, rakennusten
omistajat, rakennusalan toimijat sekd relevanttien teknisten komponenttien ja ratkaisujen
valmistajat.

2.1.2 NeZeR-hanke

NeZeR-hanke edist&d4 lahes nollaenergiakorjaustoimien kayttoonottoa ja alykasté integrointia
sekd uusiutuvien energianlahteiden kaytt6d Euroopan korjausmarkkinoilla.

Kussakin maassa jarjestetddn kuusi kansallisten klustereiden tyopajaa/tapaamista, joissa
késitellaan seuraavia aiheita:

1. NeZeR-hanketta koskevat odotukset, kokemusten kerddminen olemassa olevista lahes
nollaenergiatason korjausratkaisuista

Kaupungeille laadittujen toimintasuunnitelmien luomista koskeva ohjeistus

lahes nollaenergiakorjaustoiminnan rahoitus — liiketoimintamallit ja verokannustimet
lahes nollaenergiakorjausten ymparisto- ja yhteiskuntandkékulmat

sidosryhmille laaditut lahes nollaenergiakorjauksia ja uusiutuvan energian kayttéa
koskevat suunnitelmat

6. kokemukset NeZeR-hankkeesta ja jatkotoimet

agrwN

2.1.3 Sidosryhméaanalyysi

Sidosryhmaéanalyysi on tekniikka, jota voidaan kayttdd sidosryhmien méaérittdmiseen seka
niiden tiettyyn hankkeeseen tai kysymykseen kohdistuvan mielenkiinnon selvittdmiseen.
Sidosryhmien edustajia ovat kaikki, jotka voivat vaikuttaa tiettyyn organisaatioon,
hankkeeseen, kehitykseen tms. tai joihin niilla voi olla vaikutusta. Kyseessd voi olla
yhteiskunnan mink& tahansa tason edustaja maailmanlaajuisesta, kansallisesta tai paikallisesta
kotitaloustasoon (André ym., 2012). Sidosryhméaanalyysi voi auttaa hanketiimia maarittamaan
tarkeimpid sidosryhmid ja saamaan ne mukaan hankkeeseen, mikd helpottaa hankkeen
onnistumista.

Sidosryhmaéanalyysissd voidaan kayttaa erilaisia menetelmid. Yksi tapa luokitella sidosryhmét
on jaotella niiden edustajat kaytanttjen tai hankkeiden toteuttajiin sekd niihin, joihin kyseiset
kaytannot ja hankkeet vaikuttavat (André ym., 2012). Toinen tapa luokitella sidosryhmien
edustajat on madrittdd heidat Ballejosin ja Montagnan kuvaamien viiden vaiheen kautta
(2008): 1) sidosryhmatyyppien maarittdminen, 2) sidosryhmien roolien méérittdminen, 3)
sidosryhmien valitseminen, 4) sidosryhmien yhdistdminen rooleihin ja 5) eri sidosryhmien
vaikutusvallan ja kiinnostuksen analysoiminen. Analyysin neljan ensimmaéisen vaiheen
tarkoituksena on siis tunnistaa sidosryhmat ja luokitella ne niiden roolien mukaan, ja
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viidennesséd vaiheessa arvioidaan sidosryhmien térkeys. Ta&ssd raportissa kasitelty
sidosryhméanalyysi perustuu Andrén kumppaneineen (2012) sekd Ballejosin ja Montagnan
(2008) menetelmiin.

Sidosryhmien rooleista rakennusalan energiatehokkuushankkeissa on olemassa aiempia
julkaistuja tutkimuksia. Esimerkiksi EU-hankkeessa Green Solar Cities analysoitiin
sidosryhmid, jotka ovat tarkeitd energiatehokkuuden ja rakennusten uusiutuvien
energianlgdhteiden tuotannon kannalta. Siind sidosryhmat luokiteltiin institutionaalisiin
sidosryhmiin (rakennusviranomaiset, asumisviranomaiset, energiayhtiét ja rakennuttajat),
teknisiin sidosryhmiin ja kayttajiin (yleisd, omistaja-asukkaat ja vuokralaiset) (Green Solar
Cities, 2008). World Business Council for Sustainable Development on analysoinut
rakennustoimitusketjuun kuuluvia eri sidosryhmatyyppeja (2008). WBCSD on méérittanyt
tarkeiksi toimijoiksi paikalliset viranomaiset, pddomasijoittajat, rakennuttajat, suunnittelijat
(tai arkkitehdit), insindadrit, rakennusyhtiot, valittajat, omistajat ja vuokralaiset.

NeZeR-hankkeen sidosryhmdanalyysissd kaytettiin nelivaiheista arviointia, joka perustui
Andrén kumppaneineen (2012) seka Ballejosin ja Montagnan (2008) menetelmiin. VL
toimitti hankekumppaneille ohjeet sekd taytettdvan mallipohjan (liitteet 2-3). Nelja vaihetta
olivat seuraavat:

e Vaihe 1: sidosryhmien madrittdminen
e Vaihe 2: kunkin sidosryhman vaikutusvallan ja kiinnostuksen arviointi
e Vaihe 3: sidosryhmien luokitteleminen

e Vaihe 4: sidosryhméaanalyysin lyhyt tarkastelu.

1. Sidosryhmien maarittaminen

Ensimmaisessd vaiheessa madritettiin lahes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian
tuotannon kannalta térkeét sidosrynmét. Hankekumppaneille toimitetussa mallipohjassa oli
esimerkkejd mahdollisista sidosryhmistd, mutta kumppanit saivat muokata luetteloa kuten
halusivat. Sidosryhmét voi olla hyédyllistd méarittdd kahdella tasolla: edelldkavijat, joilla on
suora vaikutus lahes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian kayttoon tulevaisuudessa,
ja seuraajat, jotka mydhemmin hyddyntavét ldhes nollaenergiakorjauksia ja uusiutuvaa
energiaa arkikayt0ssa. Seuraavassa esimerkissa arkkitehtien ja suunnittelijoiden sidosryhman
edustajat on jaettu ndihin kahteen ryhméaan.

» Edelldk&vijat: arkkitehtiliitot tai suuret arkkitehtiyritykset, jotka nadyttavat
mallia tai ovat aktiivisesti mukana kehittdméassa uusia  l&hes
nollaenergiarakennuksia koskevia kriteereité

» Seuraajat: muut korjausten parissa tyoskentelevat arkkitehtiyritykset

Sidosryhmi& méérittdessadn kumppanit pohtivat myds maadritettyjen sidosryhmien tarpeita ja
kiinnostusta seka sitd, millaiset argumentit ja tiedot Kkiinnostavat eri sidosryhmia.
Mallipohjaan kumppanit voivat listata, milla tasolla (kansallisella ja/tai paikallisella) ja milla
markkinoilla (yksityiset ja/tai yritysmarkkinat) sidosryhma toimii.

2. Kunkin sidosryhman vaikutusvallan ja kiinnostuksen arviointi

Vaiheessa 1 méaritettyjen sidosryhmien luettelon pohjalta arvioitiin kunkin sidosryhmén
ldhes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon tukemiseen liittyva
vaikutusvalta sekd ryhmien Kiinnostus niitd kohtaan. Taméa tapahtui niin, ettd kumppanit
arvioivat sidosryhmien vaikutusvallan ja kiinnostuksen asteikolla 1-5 (1 = erittéin alhainen, 2
= alhainen, 3 = ei alhainen eika korkea, 4 = korkea, 5 = erittdin korkea). Onko sidosryhma
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kiinnostunut l&hes nollaenergiakorjauksesta? Onko silla paljon vaikutusvaltaa, jonka avulla se
voi tukea tai hankaloittaa l&hes nollaenergiakorjaushankkeita? Sidosryhmalla voi olla paljon
vaikutusvaltaa, jos silla on esimerkiksi lainsd&ddanndllista tai poliittista valtaa, se on
taloudellisesti vahva, silld on tarkeitd asiakkaita, sen johdossa on vaikutusvaltaisia ihmisié
tms. Sidosryhmélld voi myos olla paljon vaikutusvaltaa ilman, ettd se on juurikaan
kiinnostunut k&silla olevasta tuotteesta tai asiasta, tai painvastoin.

3. Sidosryhmien luokitteleminen

Kun vaikutusvalta ja kiinnostus oli arvioitu, sidosryhmaét asetettiin tarkeysjarjestykseen ottaen
huomioon kunkin ryhman vaikutusvalta ja mielenkiinto. Tama tapahtui luokittelemalla
sidosryhmét seuraaviin luokkiin (katso myos Kuva 1).

o Tarkeimmat toimijat (Key Players, KP):
paljon vaikutusvaltaa (vaikutusvaltataso 3-5) JA paljon kiinnostusta (kiinnostustaso 3-5)
o Taytd tarpeet (Meet their needs, MTN):
paljon vaikutusvaltaa (vaikutusvaltataso 3-5) mutta vahan kiinnostusta (kiinnostustaso 1-
3)
e Huomioi (Show consideration, SC):
vahén vaikutusvaltaa (vaikutusvaltataso 1-3) mutta paljon kiinnostusta (kiinnostustaso 3—
5)
e Vahiten tarkeéat (Least important, LI):
vahén vaikutusvaltaa (vaikutusvaltataso 1-3) JA véhén kiinnostusta (kiinnostustaso 1-3)

Meet their needs Key player
- engage & consult on interest | - key players focus efforts on
area this group
- iry to increase level of - involve in governance/
interest decision making bodies
- aim to move into right hand | - engage & consult regularly

=

Show consideration
- make use of interest through
involvement in low risk areas
- keep informed & consult on

Least important
- inform via general
communications: newsletters,
website, mail shots.

- aim to move into right hand Imlerest Gk ]
Ton - patential supporter/ goodwill

ambassador

Interest of stakeholders

Influence/power of stakeholders

v

Kuva 1. Kaavio sidosryhmien vaikutusvallasta ja kiinnostuksesta (Bryson, 1995 sek& Eden ja
Ackermann, 1998).

Arvioinnin tulokset sijoitettiin samaan taulukkoon, johon vaikutusvalta- ja kiinnostustason
kanssa. Esimerkki vaikutusvalta- ja kiinnostuskaaviosta on esitetty alla olevassa kuvassa
Kuva 2.
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5 # Social/public housing associations
M Private -owners of multi family houses
A Private -owners of single family houses
< Corporate rental housing

. Tenants
X ‘ # @ Owner associations
+ Construction companies
= o =HVAC companies

- Maintenance companies
¢ Manufacturers components
n ~+ ¥ M Architects

A Engineers, consultants
Energy service companies

i Trade union groups

+ Networks of commercial parties

= Investors and banks
Municipalities
Regions/provinces

Level of power
w

Ministries
Research organisations
1 Universities/education
1 3 5 ' Government agency
Level of interest Media

Kuva 2. Esimerkki vaikutusvalta- ja kiinnostuskaaviosta (tulokset Alankomaiden analyysista).

4. Sidosryhmaanalyysin lyhyt tarkastelu
Neljannessé vaiheessa kumppanit tekivét lyhyen tarkastelun sidosryhméanalyysista. Taytetyt
Excel-mallipohjat ja yhteenveto l&hetettiin IVL:lle tata raporttia varten.

Kunkin maan sidosryhméanalyysin suorittivat kansalliset kumppanit. Kunkin maan
tutkimuskumppani oli vastuussa sidosryhmdanalyysin dokumentoinnista ja tietojen
lahettamisesté IVL:lle, joka kokosi tiedot yhteen.

e Luvutl-2 IVL

e Luku3 VTT

e Luku4 W/E

e Lukub IVL

e Lukub Tecnalia
e Luku7 ISPE

e Luvut 8-9 IVL

Sidosryhmadanalyysi on ensimmadinen vaihe NeZeeR-hankkeen yhteydessa muodostettaviin
NZEBR-klustereihin kutsuttavien tarkeiden toimijoiden tunnistamisessa. Ensimmaéiset
kansallisten NZEBR-klustereiden tyOpajat jarjestettiin syyskuussa 2014. TyOpajoista tullaan
kertomaan hankkeen tulevassa raportissa D5.2 “Raportit kuudesta kussakin maassa
jarjestetystd tyOpajasta/tapaamisesta”. Sidosryhmé&analyyseista saadut tiedot ovat hyodyllisia
my06s hankkeen viestinndssa.
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3 SUOMEN TULOKSET

Paakirjoittaja: VTT

3.1 Maaritetyt sidosryhmat

Suomessa l&hes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian kéayttéonoton kannalta
tarkeimmiksi sidosryhmiksi mééritettiin seuraavat:

Arkkitehdit (hankesuunnittelu, konsultointi) Hankesuunnitteluun osallistuvat
arkkitehdit suunnittelevat suuria yksikoitd, joten heilla on mahdollisuuksia vaikuttaa
yleisiin energiaratkaisuihin.

Arkkitehdit (yksittaiset rakennukset) Yksittdisten rakennusten korjauksiin
osallistuvat arkkitehdit pystyvat vaikuttamaan vain yhdessd rakennuksessa
kaytettaviin ratkaisuihin kerrallaan. Osa energiaratkaisuista padtetddn ehka jo
hankesuunnitteluvaiheessa.

Taloyhtididen hallitukset Taloyhtididen hallitukset ovat kiinnostuneita taloudellisista
séastoista ja siten energiasaastoista.

Yksityiset rakennusten omistajat (yksityiset omakotitalot) Asuntojen omistajat
ovat kiinnostuneita taloudellisista s&astoista ja siten energiasaastoista.

Yksityiset rakennusten omistajat (yksityiset huoneistot) Asuntojen omistajat ovat
kiinnostuneita taloudellisista s&éstoista ja siten energiasaastoista.

Yksityiset rakennusten omistajat (julkiset ja kaupallisessa kaytossd olevat
rakennukset) Julkisten ja kaupallisessa kaytdssé olevien rakennusten omistajat ovat
kiinnostuneita taloudellisista s&astoista ja siten energiasaastoistd. Energiasééstot tuovat
heille my6s kaupallista tai poliittista arvoa.

Kaupungit (rakennusten omistajina) Monilla kaupungeilla on erilaisia
energiatavoitteita. Ne ovat myos kiinnostuneita energiakustannussaastoista.
Rakennusyhtitt (urakointi) Rakennusyhtiot pé&&asiassa toteuttavat suunnitelmia
vaikuttamatta niihin paljon.

Konsultit Konsultit auttavat suunnittelussa.

Rakennuttajat Rakennuttajat ovat yleensa kiinnostuneita rakennuksen koko
elinkaaresta, joten ne ottavat huomioon myos energiatehokkuuden.

Energiayhtiot (muut) Energiayhtitt paattavat, miten tarvittava energia ja kaukolampd
tuotetaan.

Energiayhtiot (kaupunkien omistamat) Energiayhtiot paattdvat, miten tarvittava
energia ja kaukoldampd tuotetaan.

Energiahuoltoyhtiot Energiahuoltoyhtiot suorittavat energiatehokkuuskorjauksia ja
mahdollistavat niitd tarjoamalla rahoitusta.

Kiinteistonhallintayritykset Kiinteistonhallintayritykset ovat vastuussa rakennusten
palveluiden kaytostd, joten ne ovat Kiinnostuneita helppokayttoisisté ja -huoltoisista
jarjestelmista.

Hallitusten paattajat (poliitikot) Hallitusten paattajat luovat koko rakennussektorin
poliittiset toimintakehykset.

Isannoitsijat Isannoitsijat tiedottavat asioista taloyhtididen hallituksille, ja heilld on
suuri rooli korjauksia koskevia paatoksia tehtdessa.

Sijoittajat ja pankit Sijoittajat ja pankit rahoittavat korjauksia.
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Lahes nollaenergiakorjauksiin liittyvien komponenttien valmistajat NZEBR-
komponenttien valmistajien liiketoiminta on riippuvaista l&hes nollaenergia
rakentamisesta ja -korjauksista.

Uusiutuvan energian tuotantoon liittyvien komponenttien valmistajat Uusiutuvan
energian tuotantoon liittyvien komponenttien valmistajien liiketoiminta on
riippuvaista lahes nollaenergiarakentamisesta ja -korjauksista.

Tiedotusvalineet, yleislehdet Yleislehdissd voidaan kertoa uusista tekniikoista seka
onnistuneista ja epdonnistuneista tapauksista. Yleensa niisséd kuitenkin keskitytaan
epaonnistumisiin.

Tiedotusvélineet, alakohtaiset lehdet Alakohtaisissa lehdissé voidaan kertoa uusista
tekniikoista sek& onnistuneista ja epdonnistuneista tapauksista.

Ministeriot Ministeridt ohjaavat rakennussektorin toimintaa hallituksen p&éattdjien
luomien toimintakehysten puitteissa.

Kunnalliset paattajat (poliitikot) Kunnalliset
rakennusorganisaatioiden poliittiset toimintakehykset.
Kunnalliset ja lupaviranomaiset Kunnallisilla rakennusviranomaisilla voi olla
vaikutusvaltaa ja mahdollisuuksia edistdd energiatehokasta rakentamista etenkin
talonrakentajien keskuudessa.

Muut organisaatiot Muut organisaatiot toimivat esimerkiksi tutkimus- ja kehitystyon
rahoittajina.

Suunnittelijat (rakennuspalvelut) Rakennuspalveluiden insindorit vaikuttavat
kéytettaviin lammontalteenotto-, lammitys-, jd&hdytys- ja valaistusjarjestelmiin ja
muihin energiaa kuluttaviin jarjestelmiin.

Suunnittelijat (rakentaminen) Insindorit vaikuttavat rakennusten rakentamiseen.
Vuokrayhtiot Vuokrayhtiot maksavat yleensa lammitysenergiakustannukset. Siksi ne
ovat erittdin kiinnostuneita energiankulutuksen pienentamisesta.

paattajat luovat kunnallisten

Tutkimusorganisaatiot ~ Monet  rakennussektorin ~ toimijat  saavat tietoa
tutkimusorganisaatioilta.
Yliopistot/koulutuslaitokset Monet rakennussektorin  toimijat saavat tietoa

yliopistoilta, ja niissa my6s koulutetaan uusia suunnittelijoita.

3.2 Kunkin sidosryhman vaikutusvallan ja kiinnostuksen arviointi
Taulukossa 1 on esitetty Suomen sidosryhmien tdrkeimmat kiinnostuksen kohteet.

Taulukko 1. Suomen maaritetyt sidosryhmat ja niiden tarkeimmat lahes nollaenergia

korjauksiin ja uusiutuvan energian tuotantoon liittyvat kiinnostuksen kohteet.

Kiinnostuksen kohteet

Sidos- tai kohderyhma

Arkkitehdit (hankesuunnittelu, konsultointi)

Hyva arkkitehtoninen suunnittelu

Arkkitehdit (yksittéiset rakennukset)

Hyva arkkitehtoninen suunnittelu

Taloyhtitiden hallitukset

Hallittavan rakennuksen pitdminen hyvassé
kunnossa ja jarkevien korjausten
suorittaminen

Yksityiset rakennusten omistajat (yksityiset
omakotitalot)

Hallittavan rakennuksen pitdminen hyvassé
kunnossa ja jarkevien korjausten
suorittaminen

Yksityiset rakennusten omistajat (yksityiset
huoneistot)

Hallittavan rakennuksen pitdminen hyvassé
kunnossa ja jarkevien korjausten
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suorittaminen

Yksityiset rakennusten omistajat (julkiset ja
kaupallisessa kaytossé olevat rakennukset)

Hallittavan rakennuksen pitdminen hyvassé
kunnossa ja jarkevien, rakennuksen
kaupallista arvoa nostavien korjausten
suorittaminen

Kaupungit (rakennusten omistajina)

Hallittavan rakennuksen pitdminen hyvassé
kunnossa ja jarkevien korjausten
suorittaminen

Rakennusyhti6t (urakointi)

Korjausten suorittaminen suunnitelmien
mukaisesti

Konsultit Ammattimaisten korjauksiin liittyvien
neuvojen antaminen asiakkaille
Rakennuttajat Rakennusten kdyttékunnon varmistaminen

niiden koko elinkaaren ajalta

Energiayhtiét (muut)

Energian tuottaminen kohtuulliseen hintaan
omistajan ja markkinoiden tarpeen mukaan

Energiayhti6t (kaupunkien omistamat)

Energian tuottaminen kohtuulliseen hintaan
omistajan ja markkinoiden tarpeen mukaan

Energiahuoltoyhtiot

Laadukkaiden ja energiatehokkaiden
korjausten tarjoaminen

Kiinteisténhallintayritykset

Rakennusten pitdminen suunnitellussa
kayttokunnossa

Hallitusten paattajat (poliitikot)

Laadukkaiden ja EU-direktiivien mukaisten
lakien saatdminen

Isénnoitsijat

Rakennusten pitdminen hyvassd kunnossa

Sijoittajat ja pankit

Sijoitusten arvon kasvattaminen

Lé&hes nollaenergiakorjauksiin liittyvien
komponenttien valmistajat

Sellaisten tuotteiden valmistaminen, jotka
tuovat asiakkaalle riittavasti arvoa

Uusiutuvan energian tuotantoon liittyvien
komponenttien valmistajat

Sellaisten tuotteiden valmistaminen, jotka
tuovat asiakkaalle riittavasti arvoa

Tiedotusvélineet, yleislehdet

Uusista innovaatioista ja niiden eduista ja
haitoista kertominen ihmisille

Tiedotusvalineet, alakohtaiset lehdet

Uusista innovaatioista ja niiden eduista ja
haitoista kertominen ammattilaisille

Ministeriot

Poliittisten patdsten toteuttamisesta
huolehtiminen

Kunnalliset paattajat (poliitikot)

Kunnallisten rakennusten pitdminen
kohtuullisessa kunnossa

Kunnalliset ja lupaviranomaiset

Poliittisten padtdsten toteuttamisesta
huolehtiminen

Muut organisaatiot

Tiedon ja resurssien tuominen markkinoille

Suunnittelijat (rakennuspalvelut)

Rakennuspalvelusuunnitelmien luominen
tilauksen mukaan

Suunnittelijat (rakentaminen)

Rakennussuunnitelmien luominen tilauksen
mukaan
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Vuokrayhtiot

Omistettujen rakennusten pitdminen
kohtuullisessa kunnossa

Tutkimusorganisaatiot

Tiedon tuominen markkinoille

Y liopistot/koulutuslaitokset

Tiedon tuominen markkinoille ja uusien
asiantuntijoiden kouluttaminen

Taulukossa 2 on esitetty ldhes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon
sidosryhmien vaikutusvalta- ja kiinnostustaso Suomessa.

Taulukko 2. L&ahes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon sidosryhmien
arvioitu vaikutusvalta- ja kiinnostustaso Suomessa (1 = erittéain alhainen, 2 = alhainen, 3 =
ei alhainen eika korkea, 4 = korkea, 5 = erittain korkea).

Sidos- tai kohderyhma

Vaikutusvaltataso
(1-5)

Kiinnostustaso (1-
5)

Vaikutusvalta-
/kiinnostusryhma (KP,
MTN, SC, LI)

Arkkitehdit 3 3 Véhiten téarkeat (L)
Arkkitehdit 4 3 Tayta tarpeet (MTN)
(hankesuunnittelu,

konsultointi)

Arkkitehdit (yksittaiset 2 3 Vahiten tarkeét (LI)
rakennukset)

Taloyhtididen hallitukset 4 3 Tayta tarpeet (MTN)
Yksityiset rakennusten 5 3 Tayta tarpeet (MTN)
omistajat (yksityiset

omakotitalot)

Yksityiset rakennusten 4 3 Tayta tarpeet (MTN)
omistajat (yksityiset

huoneistot)

Yksityiset rakennusten 3 4 Huomioi (SC)
omistajat (julkiset ja

kaupallisessa kayttossa

olevat rakennukset)

Kaupungit (rakennusten 5 4 Tarkeimmat toimijat (KP)
omistajina)

Rakennusyhti6t (urakointi) | 1 1 Vahiten tarkeét (LI)
Konsultit 3 3 Vahiten tarkeét (LI)
Rakennuttajat 3 2 Vahiten tarkeét (LI)
Energiayhtiot (muut) 4 2 Tayta tarpeet (MTN)
Energiayhtiot (kaupunkien | 4 4 Tarkeimmat toimijat (KP)
omistamat)

Energiahuoltoyhtiot 3 4 Huomioi (SC)
Kiinteistonhallintayritykset | 2 1 Vahiten tarkeét (LI)
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Hallitusten paattajat
(poliitikot)

Tarkeimmat toimijat (KP)

Isénnoitsijat

Tayta tarpeet (MTN)

Sijoittajat ja pankit

Tayta tarpeet (MTN)

Lé&hes nollaenergia-
korjauksiin liittyvien
komponenttien valmistajat

Tarkeimmat toimijat (KP)

Uusiutuvan energian
tuotantoon liittyvien
komponenttien valmistajat

Tarkeimmat toimijat (KP)

Tiedotusvalineet,
yleislehdet

Tayta tarpeet (MTN)

Tiedotusvalineet,
alakohtaiset lehdet

Tarkeimmat toimijat (KP)

Ministeriot

Tarkeimmat toimijat (KP)

Kunnalliset paattajat
(poliitikot)

Tayta tarpeet (MTN)

Kunnalliset ja
lupaviranomaiset

Tarkeimmat toimijat (KP)

Muut organisaatiot

Huomioi (SC)

Suunnittelijat
(rakennuspalvelut)

Vahiten tarkeét (LI)

Suunnittelijat
(rakentaminen)

Vahiten tarkeét (LI)

Vuokrayhtiot

Tarkeimmat toimijat (KP)

Tutkimusorganisaatiot

Huomioi (SC)

Y liopistot/koulutuslaitokset

Huomioi (SC)
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Kuva 3 esittdd madritettyjen sidosryhmien vaikutusvalta- ja Kkiinnostustasoarvion tuloksia
Suomessa.

5 X : # Architects
M Architects (project planning, consulting)
A Architects (single building)
< Boards of the apartment houses
{ Private building owners (Priv. single house)
@ Private building owners (priv. apartment)
+ Private building owners (pub. and comm.)
= Cities (own buildings)
— Construction companies (contract work)
# Consultants
M Developers
A Energy Supply Comp. (others)
Energy Supply Comp. (owned by cities)
{ ESCOs
Facility Management
+ Govermental decision-makers (politicians)
=House managers
Investors and banks
¢ Manufacturers NZEBR components
M Manufacturers RES components
Media, general papers
A Media, trade papers
Ministries
Municipal decision-makers (politicians)
Municipal authority and licensing auth.
Other organisations
Planners (building services)
Planners (contruction)
1= ! Rental / housing associations
1 3 5 Research Organisations
Level of interest Universities/Education

A || P S

=

Level of power
w
O
2o g
X

Kuva 3. Suomen l&hes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon
sidosryhmien vaikutusvalta- ja kiinnostuskaavio.

3.3 Yhteenveto

Kaikista tarkeimpid toimijoita ovat julkisten ja yksityisten rakennusten omistajat. Erityisen
tarkeitd ovat sellaiset omistajat, joilla on useita suuria rakennuksia, kuten vuokrayhtitt. Niilla
on markkinoilla paljon vaikutusvaltaa, ja lisaksi ne ovat erittdin kiinnostuneita
energiasaastoista ja myos lahes nollaenergiakorjauksista.

Yksittdisten talojen ja asuntojen yksityisomistajilla on my6s paljon vaikutusvaltaa
markkinoilla. Heid&n kiinnostustaan korjauksiin védhent&dd kuitenkin korjauskustannusten
suuruus suhteessa energiaséastoihin sekd koko elinkaaren aikaisia hyotyja koskevan
ymmarryksen puute. Kerros- ja rivitaloissa ongelmana on my0s omistajien suuri mééara ja
heiddan mahdollisesti toisistaan poikkeavat intressinsa.

Kaupallisten ja julkisten rakennusten yksityisilla omistajilla on my6s kiinnostusta korjauksia
kohtaan, koska energiatehokkuus tuo kustannussaastoja ja parantaa yrityksen imagoa.

Toinen tarkeiden toimijoiden ryhmd ovat LVI- ja rakennuskomponenttien valmistajat. Tama
johtuu siitd, ettd omistajat tekevat rakennuksia koskevat paatokset, ja ne perustuvat saatavilla
oleviin automatisointiratkaisuihin.

Kolmas tarkeiden toimijoiden ryhm& ovat hallitukselliset ja kunnalliset p&éattdjat ja
ministeriot. Poliitikot paattavat, kuinka esimerkiksi EU-direktiivit huomioidaan kansallisessa
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lainsd&danndssd, ja ministeriot huolehtivat lainsdddannon kéytanndllisesta puolesta. Nailla
paéatoksilla on suora vaikutus koko rakennuskorjausalaan. Poliittiset paattgjat paattavat myos
erilaisten verokannustimien ym. k&ytosta energiatehokkaiden korjausten edistamisessa.

Kunnalliset rakennusviranomaiset pystyvat mahdollisesti edistdméan energiatehokasta
rakentamista etenkin talonrakentajien keskuudessa, kuten huomattiin Oulussa (Rekola ym.,
2014). Samankaltaisia tapoja voitaisiin k&yttad my0s talojen korjausten yhteydessa.

My0s energiahuoltoyhtitilla on paljon kiinnostusta ldhes nollaenergiakorjauksia kohtaan,
mutta niiden vaikutusvalta Suomessa ei ole niin suuri kuin se voisi olla. Korjausratkaisujen
lisdksi energiahuoltoyhtiot tarjoavat kuitenkin my0ds korjausrahoitusta, joten niiden
vaikutusvallan odotetaan lisd&ntyvan tulevaisuudessa.

Alakohtaisten tiedotusvalineiden rooli on kaksijakoinen. Toisaalta ne ovat eriomaisia tiedon
jakajia ja hyvia kanavia tiedotettaessa uusista ratkaisuista korjausrakentamisessa. Toisinaan
epaonnistuneet kohteet saavat kuitenkin ylikorostuneen aseman, mill& voi olla negatiivinen
vaikutus yleiseen mielipiteeseen.

Rakennusyhtiot, -suunnittelijat ja Kkiinteistonhallintayritykset ovat energiatehokkaan
korjaamisen kannalta vahiten tarkeitd toimijoita. Rakennusyhtiét vain toteuttavat
korjaussuunnitelmat, eikd suunnittelijoilla ole kovin suurta sananvaltaa paatdstenteossa.
Kiinteistonhallintayritykset ovat asennettujen rakennuspalveluiden kayttdjid. Pienten talojen
omistajille korjauspalveluita tarjoavilla rakennus- ja korjausyrityksilld voi kuitenkin olla
positiivinen vaikutus energiatehokkaiden korjausten edistdmisessa.

Arkkitehdit, konsultit ja rakennuspalveluiden suunnittelijat ovat térkeitd toimijoita
korjausmarkkinoilla, mutta heidan vaikutusvaltansa ja kiinnostuksensa ei ole riittdvaa, jotta he
kuuluisivat tarkeimpien toimijoiden luokkaan. Arkkitehdit voidaan kuitenkin jakaa kahteen
ryhmé&an. Niiden, jotka suunnittelevat rakennusryhmia ja -kortteleita, katsotaan kuuluvan
tarkedmpien toimijoiden ryhméén. Paa- ja muilla suunnittelijoilla voi olla tarkea rooli myos
silloin, kun he tekevat yhteistyotd sellaisten asiakkaiden kanssa, jotka ovat valmiita
asettamaan korkeat energiatehokkuustavoitteet. Toteutus riippuu mahdollisuuksista 10ytaa
kustannustehokkaita suunnitteluratkaisuja.

Tutkimusorganisaatioiden, yliopistojen ja muiden organisaatioiden (kuten RAKLI, RIL,
Tekes ja Sulpu) kiinnostus ldhes nollaenergiakorjauksia kohtaan on yleensd suuri, mutta
niiden vaikutusvalta markkinoilla ei ole riittdvan suuri, jotta ne kuuluisivat t&rkeimpien
toimijoiden luokkaan.

Myos sijoittajilla ja pankeilla on vaikutusvaltaa, jos niilld on motivaatiota a kiinnostusta
edistdd energiatehokkaita korjauksia. Motivaatiotaso riippuu pitkalti energiatehokkuuden
vaikutuksesta kiinteiston arvoon.

Is&nnditsijat on luokiteltu melko tarkeiksi toimijoiksi, koska heidén vaikutusvaltansa voi olla
suuri  heiddn (mahdollisen) asiantuntemuksensa vuoksi sekd siksi, ettd he pystyvat
aktivoimaan taloyhtioitd. He ovatkin tarked kohderyhmd, jolle tulee tiedottaa lahes
nollaenergiakorjausten eduista.
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4 ALANKOMAIDEN TULOKSET
Paakirjoittaja: W/E

4.1 Maaritetyt sidosryhmat

Alankomaissa lahes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon kannalta
tarkeiksi kansallisen tason toimijoiksi maaritettiin seuraavat sidosryhmat:

e Sosiaaliset asuntoyhtiot 2,4 miljoonan rakennuksen omistajia

e Monen perheen talojen yksityiset omistajat Suuri maard ja suuri potentiaali
energiansaastotapojen hyodyntdmiseen

e Yhden perheen talojen yksityiset omistajat Suuri madrd ja suuri potentiaali
energiansaastotapojen hyddyntdmiseen

e Vuokra-asuntoja omistavat yritykset Véhan, mahdollisesti kehittyvat markkinat

energiansaastotavoille

Vuokralaiset Rakennusten kéyttajia

Omistajien yhdistykset Useiden monen perheen rakennusten omistajien yhteisoja

Rakennusyhtiot Ratkaisujen (kehittdjid ja) rakentajia

LVI-yritykset Ratkaisujen (kehittdjid ja) rakentajia

Huoltoyhtiot Ratkaisujen yll&pitéjia

Komponenttien valmistajat Ratkaisujen osien valmistajia

Arkkitehdit Konseptien luojia, integroijia, suunnittelijoita ja visualisoijia

Insin6orit, konsultit Konseptien luojia, integroijia ja laskelmien tekijoita

Energiahuoltoyhtiot Avaimet kateen -palveluiden tuottajia

Ammattiliittoryhmaét Ty6ldisten edustajia

Kaupallisten osapuolten verkostot Energiasadstdjen inspiroijia ja mahdollistajia

Sijoittajat ja pankit Hankkeiden rahoittajia ja takuiden antajia

Kunnat Paikallisia ohjelmien jarjestdjia, mahdollistajia ja toteuttajia

Alueet/provinssit Alueellisia ohjelmien jarjestéjia, mahdollistajia ja toteuttajia

Ministeriot Kansallisia ohjelmien jérjestajia, mahdollistajia ja toteuttajia

Tutkimusorganisaatiot Tiedon tuottajia ja arvioijia

Y liopistot/koulutuslaitokset Tiedon tuottajia ja arvioijia

Hallituksen virastot Kansallisia ohjelmien jarjestajid, mahdollistajia ja toteuttajia

Tiedotusvalineet Uutisten levittgjia

4.2 Kunkin sidosryhman vaikutusvallan ja kiinnostuksen arviointi

Taulukossa 3 on esitetty Alankomaiden madritettyjen sidosryhmien térkeimmat I&hes
nollaenergiakorjauksiin ja uusiutuvan energian tuotantoon liittyvat kiinnostuksen kohteet.

Taulukko 3. Alankomaiden madritetyt sidosryhmét ja niiden tarkeimméat l&hes
nollaenergiakorjauksiin ja uusiutuvan energian tuotantoon liittyvat kiinnostuksen kohteet.

Sidos- tai kohderyhma Kiinnostuksen kohteet
Sosiaaliset asuntoyhtiét Kestavé (paikallinen) sosiaalisen asumisen
sektori

Monen perheen talojen yksityiset omistajat Terveelliset ja arvokkaat rakennukset, joiden
energiakustannukset ovat alhaiset
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Yhden perheen talojen yksityiset omistajat

Terveelliset ja arvokkaat kodit, joiden
energiakustannukset ovat alhaiset

Vuokra-asuntoja omistavat yritykset

Terveellisten ja arvokkaiden,
energiakustannuksiltaan alhaisten kotien
tarjoaminen

Vuokralaiset

Terveelliset kodit, joiden
energiakustannukset ovat alhaiset

Omistajien yhdistykset

Terveelliset ja arvokkaat kodit, joiden
energiakustannukset ovat alhaiset

Rakennusyhti6t

Liiketoiminta

LVI-yritykset Liiketoiminta
Huoltoyhtiot Liiketoiminta
Komponenttien valmistajat Liiketoiminta
Arkkitehdit Liiketoiminta
Insindorit, konsultit Liiketoiminta
Energiahuoltoyhtiot Liiketoiminta
Ammattiliittoryhmat Tyo

Kaupallisten osapuolten verkostot

Tiedon kehittdminen, arvon luominen ja
hyvien tulosten aikaansaaminen

Sijoittajat ja pankit

Kumppanuus

Kunnat

Kunnallinen tehokkuus ja poliittisten
tavoitteiden saavuttaminen

Alueet/provinssit

Alueellinen tehokkuus ja poliittisten
tavoitteiden saavuttaminen

Ministeriot Maanlaajuinen tehokkuus ja poliittisten
tavoitteiden saavuttaminen

Tutkimusorganisaatiot Tieto

Y liopistot/koulutuslaitokset Tieto

Hallituksen virastot

Poliittisten tavoitteiden saavuttaminen

Tiedotusvalineet

Kiinnostavat uutiset

Taulukossa 4 on esitetty ldhes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon
sidosryhmien vaikutusvalta- ja kiinnostustaso Alankomaissa.
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Taulukko 4. Lahes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon sidosryhmien
arvioitu vaikutusvalta- ja kiinnostustaso Alankomaissa (1 = erittain alhainen, 2 = alhainen, 3
= ei alhainen eik& korkea, 4 = korkea, 5 = erittain korkea).

Sidos- tai kohderyhma

Vaikutusvaltataso
(1-5)

Kiinnostustaso
(1-5)

Vaikutusvalta-
/kiinnostusryhma (KP,
MTN, SC, L)

Sosiaaliset asuntoyhtiot 4 4 Tarkeimmat toimijat (KP)
Monen perheen talojen 3,5 4,5 Tarkeimmat toimijat (KP)
yksityiset omistajat

Yhden perheen talojen 4 4,5 Tarkeimmat toimijat (KP)
yksityiset omistajat

Vuokra-asuntoja omistavat | 4 3 Tayta tarpeet (MTN)
yritykset

Vuokralaiset 3 4,5 Huomioi (SC)

Omistajien yhdistykset 3,5 4 Tarkeimmat toimijat (KP)
Rakennusyhti6t 4 4,5 Tarkeimmat toimijat (KP)
LVI-yritykset 4 4,5 Tarkeimmat toimijat (KP)
Huoltoyhtiot 3,5 4 Tarkeimmat toimijat (KP)
Komponenttien valmistajat | 3 4,5 Huomioi (SC)
Arkkitehdit 3 3 Vahiten tarkeét (LI)
InsinGorit, konsultit 3 3 Vahiten tarkeét (LI)
Energiahuoltoyhtiot 3 4,5 Huomioi (SC)
Ammattiliittoryhmat 2 3 Vahiten tarkeét (LI)
Kaupallisten osapuolten 3 4 Huomioi (SC)

verkostot

Sijoittajat ja pankit 4,5 3 Tayta tarpeet (MTN)
Kunnat 4,5 3 Tayta tarpeet (MTN)
Alueet/provinssit 4,5 3 Tayta tarpeet (MTN)
Ministeriot 4 4 Tarkeimmat toimijat (KP)
Tutkimusorganisaatiot 2 3 Vahiten tarkeét (LI)

Y liopistot/koulutuslaitokset | 2 3 Vahiten tarkeét (LI)
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Hallituksen virastot 4 4 Tarkeimmat toimijat (KP)

Tiedotusvéalineet 4 2 Tayta tarpeet (MTN)

MyoOs Kuva 4 esittdd méaéritettyjen lahes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian
tuotannon sidosryhmien vaikutusvalta- ja kiinnostustasoarvion tuloksia Alankomaissa.

5 # Social/public housing associations
M Private -owners of multi family houses
A Private -owners of single family houses
< Corporate rental housing

{ Tenants
X = ® Owner associations
+ Construction companies
o 0 =HVAC companies

= Maintenance companies
¢ Manufacturers components
| + ¥ M Architects

A Engineers, consultants
Energy service companies

{ Trade union groups

+ Networks of commercial parties

=Investors and banks
Municipalities
Regions/provinces

Level of power
w

Ministries
Research organisations
1 ' Universities/education
1 3 5 Government agency
Level of interest Media

Kuva 4. Alankomaiden lahes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon
sidosryhmien vaikutusvalta- ja kiinnostuskaavio.

4.3 Yhteenveto

Alankomaiden sidosryhmdanalyysissd nousi esiin kolme osapuoliklusteria: omistajat ja
vuokralaiset (1), yritykset (2) ja mahdollistajat (3). Klusterin 1 tarkeimpid toimijoita ovat
yksityiset omistajat, heidén yhdistyksensé sek& sosiaalisen asumisen sektori. Niilla on paljon
vaikutusvaltaa, koska ne voivat p&attdd rakennuksiin tehtdvistd sijoituksista. Niiden
kiinnostustaso on suuri, koska ne ovat my6s loppukayttéjia tai niilla on sosiaalista vastuuta.

Klusterin 2 tarkeimpid toimijoita ovat rakennus-, LVI- ja huoltoyhtiot. Niiden suuri
vaikutusvaltataso ndkyy jo Alankomaiden suuressa pilottihankemadréssa. Jotkin niista
panostavat innovaatioon, ja niiden toiminta on erittdin tehokasta. Myds niiden kiinnostustaso
on suuri mahdollisen liiketoiminnallisen toistuvuuden suuren maaran takia.

Klusterin 3 térkeimpié toimijoita ovat ministeriét ja hallituksen virastot, koska ne voivat
panostaa tietoon ja hankkeiden mahdollistamiseen liittyviin ohjelmiin. Niiden korkea
vaikutusvaltataso nékyy jo eri sektoreilla, vaikka niiden kiinnostus ei olekaan yhta suuri kuin
rakennusten omistajien. Koska sosiaalisen asumisen sektorilla on jo meneillddn lahes
nollaenergia -korjausohjelma (’De Stroomversnelling”), W/E ja hollantilaiset kumppanit
haluavat keskittyd NeZeR-hankkeen kansallisia klustereita muodostettaessa yksityisiin
omistajiin (ja heidan yhdistyksiinsg).
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5 RUOTSIN TULOKSET

Paakirjoittaja: 1VL

5.1 Maaritetyt sidosryhmat

Ruotsissa lahes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon kannalta tarkeiksi
kansallisen tason toimijoiksi maaritettiin seuraavat sidosryhmét:

Boverket (Ruotsin kansallinen asumis-, rakennus- ja suunnitteluvirasto) Boverket
maarittdd rakennusten kansalliset energiavaatimukset. Talld hetkelld kansallisissa
rakennusméaéarayksissa ei ole rakennusten korjaamista koskevia energiavaatimuksia,
mutta  uudisrakentamista  koskevat = vaatimukset ovat olemassa. L&hes
nollaenergiakorjauksille ei ole olemassa madritelmd& Ruotsissa. Boverket tekee
parhaillaan toitd asian parissa.

Kansallinen energiavirasto Ruotsin energiavirasto tekee toita uusiutuvan energian ja
entistd parempien tekniikoiden tuotannon sek& energian tehokkaamman
hyodyntamisen edistamiseksi. Kansallinen energiavirasto tekee yhteistyota Boverketin
kanssa ldhes nollaenergiarakentamisen kansallisen mééaritelman luomiseksi.

Terveys- ja sosiaaliministerio Terveys- ja sosiaaliministerié hallinnoi Boverketid.
Yritysministerio Yritysministerié hallinnoi kansallista energiavirastoa.

Euroopan unioni EU:n sitovissa sopimuksissa maaritetddn EU:n tavoitteet monilla
sen toiminta-alueilla. Lainsdadanndllisen vaikutusvaltansa (esim. rakennusten
energiatehokkuutta koskevan direktiivin  2010/31/EU) sekd tutkimusohjelmille
myontdmansd rahoituksen vuoksi EU on l&dhes nollaenergia -korjausten kannalta
tarkea.

Kunnalliset paattajat (poliitikot) Kunnat omistavat asuntoyhtioitd ja voivat vaikuttaa
nithin omilla direktiiveilladn. Tahén saakka joillakin kunnilla on ollut omat kunnan
omistamille maille tapahtuvaa uudisrakennusta koskevat energiavaatimuksensa.
Kunnallishallinto Kunnallishallinto on vastuussa rakennuslupien myontamisesta yms.
Poliittiset puolueet Puolueet méaarittavat kansalliset ja paikalliset poliittiset ohjelmat.
Ruotsissa Kkiinnostus lahes nollaenergiakorjauksia kohtaan vaihtelee puolueesta
toiseen, ja niilla on sek& kannattajansa ettd vastustajansa.

Rakennusyhtitt Rakennusyhtiot suorittavat korjaushankkeita. Niiden tydlla on suuri
vaikutus hankkeiden lopputulokseen.

Ammatti- ja teollisuusjarjestot, eturyhmat Namaé ajavat jaseniensa etuja. Ne voivat
kannattaa tai vastustaa ldhes nollaenergiakorjauksia ja edistdd konseptin leviamista
omien verkostojensa kautta.

Lahes nollaenergiakorjauksiin  ja  uusiutuvaan energiaan liittyvien
komponenttien valmistajat Nam& valmistavat korjaushankkeissa kaytettdvia
yksikoité. Laatu ja tehokkuus ovat lopputuloksen kannalta erittéin tarkeita.
Asunto-osakeyhtiot Nama koostuvat ihmisista, jotka omistavat rakennuksen yhdessa.
Yksityiset  Kkiinteistbnomistajat  (pienet  yritykset) N&ma ovat porssiin
listaamattomien  rakennusten yksityisida omistajia - pienid yrityksia tai
yksityishenkilGité.

Yksityiset  kiinteistonomistajat  (suuret yritykset) N&ama ovat porssiin
listaamattomien rakennusten yksityisia omistajia.

Julkiset Kiinteistbnomistajat Nama ovat usein suuria yrityksid, jotka ovat erittéin
kiinnostuneita energiatehokkuudesta.
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o Kiinteistonhallintayritykset N&ma ovat rakennuksia huoltavia tahoja., joista osa
tarjoaa myos energiapalveluita.

e Energiayhtiot Energiayhtiot tuottavat rakennuksissa kaytettdvan energian. Ne
madrittdvat energian hinnan, mika saattaa lis4td energiatehokkuuden kannatusta. Ne
ovat enenevissa maarin kiinnostuneita energiapalveluista, joiden avulla ne voivat
séilyttad asiakkaansa.

e Sijoittajat ja pankit Sijoittajat ja pankit rahoittavat l&hes nollaenergiakorjauksia. Ne
saattavat estdd lahes nollaenergiakorjaushankkeita, jos ne eivat pidd hankkeita
kannattavina.

e Vuokralaiset Vuokralaiset ovat rakennusten kéayttéjia. Heill4 saattaa olla korjauksia
koskevia vaatimuksia, ja he voivat vaikuttaa lopulliseen energiankulutukseen asunnon
lampatilan, ilmastoinnin yms. kautta.

e Tutkimus- ja kehityshankkeet, yhteisty6hankkeet Namé hankkeet edistavét lahes
nollaenergiakorjaushankkeita kansallisesti tiedotuksen ja verkostoitumisen kautta.

e EU-hankkeet N&ma hankkeet lisddvat Ildhes nollaenergiakorjauksia koskevaa
tietdmysta.

¢ Rakennuttajat Rakennukset sijoittavat kiinteistdihin ja rakennuttavat niitd. Heilld on
suurempi merkitys uudisrakentamisessa.

e Konsultit Konsultit ovat téarkeitd toimijoita korjaushankkeissa, koska he valitsevat
niissa kaytettavia teknisia ratkaisuja.

e Arkkitehdit Arkkitehdit ovat tarkeitd toimijoita korjaushankkeissa, koska he toimivat
niiden suunnittelijoina.

e Energiahuoltoyhtiot  Energiahuoltoyhtiét  tarjoavat  rakennusten  omistajille
energiapalveluita.

5.2 Kunkin sidosryhman vaikutusvallan ja kiinnostuksen arviointi

Taulukossa 5 on  madritetty Ruotsin  eri  sidosryhmien  tarkeimmét  l&hes
nollaenergiakorjauksiin ja uusiutuvan energian kayttoon liittyvat kiinnostuksen kohteet.

Taulukko 5. Ruotsin  maaritetyt sidosryhméat ja niiden tarkeimmat l&hes
nollaenergiakorjauksiin ja uusiutuvaan energiaan liittyvat kiinnostuksen kohteet.

Sidos- tai kohderyhma Kiinnostuksen kohteet

Boverket (Ruotsin kansallinen asumisvirasto) | Rakennusten energiatehokkuutta koskevan
direktiivin vaatimusten tayttdminen ja
asumissektorin kansallisten tavoitteiden
saavuttaminen

Kansallinen energiavirasto Energiatehokkuusdirektiivin vaatimusten
tayttdminen ja energiasektorin kansallisten
tavoitteiden saavuttaminen

Terveys- ja sosiaaliministerio Ruotsin hallituksen maarittdmien poliittisten
tavoitteiden saavuttaminen

Yritysministerio Ruotsin hallituksen maarittdmien poliittisten
tavoitteiden saavuttaminen

EU Useita; rakennusten energiatehokkuutta
koskevan direktiivin vaatimusten tayttdminen

Kunnalliset paattajat (poliitikot) Kiinnostuksenkohteet vaihtelevat poliittisen

kannatuksen mukaan
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Kunnallishallinto

Paikallisten poliitikkojen paattsten
taytantdonpano

Poliittiset puolueet

Kiinnostuksenkohteet vaihtelevat puolueesta
toiseen

Rakennusyhti6t

Onnistuneet hankkeet ja
liiketoimintamahdollisuudet; edelldkavijat
ovat kiinnostuneita vihredstd imagosta

Ammatti- ja teollisuusjarjestot, eturyhmat

Jaseniensa etujen ajaminen

Lé&hes nollaenergiakorjauksiin ja uusiutuvan
energian tuotantoon liittyvien komponenttien
valmistajat

Laadukkaat tuotteet ja
lilketoimintamahdollisuudet

Asunto-osakeyhtiot

Rakennusten tehokkuuden saavuttaminen
edullisesti

Yksityiset kiinteistonomistajat (pienet
yritykset)

Rakennusten tehokkuuden saavuttaminen
edullisesti

Yksityiset kiinteistonomistajat (suuret
yritykset)

Rakennusten tehokkuuden saavuttaminen
edullisesti

Julkiset kiinteistdnomistajat

Rakennusten tehokkuuden saavuttaminen
edullisesti, lahes nollaenergiakorjauksiin
kohdistuvan mielenkiinnon kasvattaminen

Kiinteisténhallintayritykset

Liiketoiminta; eri yritysten vélill& on suuria
eroja

Energiayhtiot

Energian tuottaminen ja
liiketoimintamahdollisuudet

Sijoittajat ja pankit

Kannattavuus ja liiketoiminta

Vuokralaiset

Energiatehokkuutta koskeva kiinnostus
vaihtelee; sisatilamukavuus ja pienet
energiakustannukset

Tutkimus- ja kehityshankkeet,
yhteistyohankkeet

Verkostoituminen ja eri konseptien
edistaminen

EU-hankkeet

Uudet tutkimustulokset, suuret vaikutukset

Rakennuttajat Kannattavuus ja liiketoiminta

Konsultit Palveluiden tuottaminen ja
liiketoimintamahdollisuudet; edelldkavijat
ovat kiinnostuneita vihredstd imagosta

Arkkitehdit Hyvan arkkitehtuurin tuottaminen ja

liiketoimintamahdollisuudet; edelldkavijat
ovat kiinnostuneita vihredstd imagosta

Energiahuoltoyhtiot

Energiapalveluiden tuottaminen ja
lilketoimintamahdollisuudet; suuri kiinnostus
energiatehokkuutta kohtaan

Sivu 21/45

Taulukossa 6 on arvioitu ldhes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon
sidosryhmien vaikutusvalta- ja kiinnostustaso Ruotsissa. Kunkin sidosryhman taso arvioitiin
asteikolla 1-5 (1 = erittdin alhainen, 2 = alhainen, 3 = ei alhainen eika korkea, 4 = korkea, 5 =
erittéin korkea).
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Taulukko 6. L&hes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon sidosryhmien
arvioitu vaikutusvalta- ja kiinnostustaso Ruotsissa (1 = erittain alhainen, 2 = alhainen, 3 = ei

alhainen eika korkea, 4 = korkea, 5 = erittain korkea).

Sidos- tai kohderyhma Vaikutusvaltataso | Kiinnostustaso | Vaikutusvalta-
(1-5) (1-5) /kiinnostusryhma

(KP, MTN, SC, LI)

Boverket (Ruotsin 4 3 Tayté tarpeet (MTN)

kansallinen asumisvirasto)

Kansallinen energiavirasto | 3 5 Huomioi (SC)

Terveys- ja 5 2 Téytd tarpeet (MTN)

sosiaaliministerio

Yritysministerio 5 3 Tayté tarpeet (MTN)

EU 3 4 Huomioi (SC)

Kunnalliset paattajat 4 4 Tarkeimmét toimijat

(poliitikot) (KP)

Kunnallishallinto 3 4 Huomioi (SC)

Poliittiset puolueet 4 4 Tarkeimmét toimijat
(KP)

Rakennusyhtiot 4 4 Tarkeimmét toimijat
(KP)

Ammatti- ja 4 4 Tarkeimmét toimijat

teollisuusjarjestot, (KP)

eturyhmat

Lé&hes nollaenergia- 4 4 Tarkeimmét toimijat

korjauksiin ja uusiutuvan (KP)

energian tuotantoon

liittyvien komponenttien

valmistajat

Asunto-osakeyhtiot 3 3 Vahiten tarkeat (LI)

Yksityiset 3 3 Vahiten tarkeat (LI)

kiinteistonomistajat (pienet

yritykset)

Julkiset 4 4 Tarkeimmét toimijat

kiinteistonomistajat (KP)

Yksityiset 4 3 Tayté tarpeet (MTN)

kiinteistbnomistajat (suuret

yritykset)

Kiinteistonhallintayritykset | 4 2 Tayté tarpeet (MTN)

Energiayhtiot 4 3 Tayté tarpeet (MTN)

Sijoittajat ja pankit 4 2 Tayté tarpeet (MTN)

Vuokralaiset 3 3 Vahiten tarkeat (LI)
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Tutkimus- ja 4 4 Tarkeimmét toimijat
kehityshankkeet, (KP)
yhteistyohankkeet

EU-hankkeet 3 5 Huomioi (SC)
Rakennuttajat 4 3 Tayté tarpeet (MTN)
Konsultit 4 3 Tayté tarpeet (MTN)
Arkkitehdit 4 3 Tayté tarpeet (MTN)
Energiahuoltoyhtiot 4 3 Tayté tarpeet (MTN)

My0s Kuva 5 esittdd Ruotsin lahes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon
sidosryhmien vaikutusvalta- ja kiinnostustasoarvion tuloksia.

5 A X # Swedish National Board of Housing
m National Energy Agency
A Ministry of Health and Social Affairs
< Ministry of Enterprise
K EU
| . ® Municipal decision-makers (politicians)
+ Municipal administration
- Political parties
- Construction companies
# Prof. and ind. Org. and interest groups
% ¥ AL Manufacturers NZEBR and RES components
housing cooperative
Private property owners (small companies)

Level of power
w
a

¥ Public property owners
Private property owners (large companies)
+ Facility Management
- Energy Supply Companies
Investors and banks
Tenants
R&D projects, cooperation projects
1 - | EU-projects
Developers
1 3 5 Consultants
Level of interest Architects
Energy service companies (ESCOs)

Kuva 5. Ruotsin lahes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon sidosryhmien
vaikutusvalta- ja kiinnostuskaavio.

5.3 Yhteenveto

Monilla sidosryhmilld on vaikutusta l&hes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian
kayttoon Ruotsissa. Mééritettyjen sidosryhmien luettelo ei ole kaikenkattava, mutta se antaa
hyvan ldhtokohdan NZEBR-klusterin muodostamiselle Ruotsissa. Tietyn sidosryhméan
vaikutusvalta- ja kiinnostustasoa on vaikea arvioida, koska se vaihtelee yrityksen,
organisaation ja henkildiden mukaan.

Ruotsin markkinoilla tarkeimmiksi sidosryhmiksi madritettiin seuraavat: kunnalliset paattajat
(poliitikot), poliittiset puolueet, lahes nollaenergiakorjauksiin ja uusiutuvan energian
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tuotantoon liittyvien komponenttien valmistajat, julkiset kiinteistbnomistajat, ammatti- ja
teollisuusjarjestot ja eturyhmét seka tutkimus- ja kehityshankkeet ja yhteistythankkeet.

Kaikilla tarkeimmilld toimijoilla on paljon vaikutusvaltaa ja kiinnostusta. Arvion mukaan
julkisilla kiinteistonomistajilla on enemman vaikutusvaltaa ja kiinnostusta kuin yksityisilla.
Kunnallisilla asuntoyhtidillda on suuri osuus asuntomarkkinoista esimerkiksi Tukholmassa,
joten ne ovat siksi tarkeitd toimijoita. Kunnalliset asuntoyhtiot osallistuvat usein
seminaareihin ja ovat osa verkostoja. Poliittiset puolueet madrittavat keskustelua koskevat
ohjelmat Ruotsissa. L&hes nollaenergiakorjauksia koskevat mielipiteet vaihtelevat puolueesta
toiseen. Kunnalliset paattgjat (poliitikot) voivat vaikuttaa kunnallisiin asuntoyhtidihin
omistajia koskevilla direktiiveilld. Rakennussektorilla 1&8hes nollaenergiakorjauksiin ja
uusiutuvan energian tuotantoon liittyvien komponenttien valmistajat ja rakennusyhtiot
maéaritettiin tarkeimmiksi toimijoiksi. Rakennusyhtiot suorittavat korjaushankkeita, ja niiden
toimilla on suuri vaikutus hankkeiden lopputulokseen. Rakennusyhtion vaikutusvalta tietyssa
hankkeessa riippuu solmitusta sopimuksesta. Ruotsin suurimmilla rakennusyhti6illa on paljon
kiinnostusta energiatehokkuutta kohtaan, koska se tuo niille liiketoimintamahdollisuuksia.
Ammatti- ja teollisuusjarjestot seka tutkimus- ja kehityshankkeet ja yhteistybhankkeet on
my0s maéritetty tarkeimmiksi toimijoiksi. Taméntyyppisten sidosryhmien vaikutusvalta
vaihtelee, koska ne edustavat jasenidan, mutta niilld voi olla suuri vaikutus Ruotsin
asuntomarkkinoilla ja ne voivat edistdd lahes nollaenergiakorjausten kaytt6d. Naihin
sidosryhmiin kuuluvien organisaatioiden ja verkostojen tarkempi analyysi suoritetaan NeZeR-
hankkeen kansallisten NZEBR-klustereiden perustamisen seuraavassa vaiheessa.

Seuraavat sidosryhmat méaéritettiin Ruotsissa “tayta tarpeet”-ryhmaan: Ruotsin kansallinen
asumisvirasto, terveys- ja sosiaaliministerio, yritysministerio, yksityiset kiinteisténomistajat
(suuret yritykset), kiinteistonhallintayritykset, energiayhtiot, sijoittajat ja pankit, rakennuttajat,
konsultit ja arkkitehdit. Niilld on paljon vaikutusvaltaa, mutta niiden kiinnostus Il&hes
nollaenergiakorjauksia kohtaan on véhdistd. Ruotsin kansallinen asumisvirasto, terveys- ja
sosiaaliministerio sekd yritysministerio vaikuttavat Ruotsin rakennusmaéarayksiin. Ruotsissa
k&ydaéan parhaillaan keskustelua siitd, mikd l&hes nollaenergiakorjausten maaritelman tulisi
olla. Hallitus on ehdottanut, ettd madritelm& vastaisi rakennusméaaraysten nyKkyisia
uudisrakentamista koskevia energiavaatimuksia. Kansallinen energiavirasto sen sijaan on
ehdottanut kunnianhimoisempia vaatimuksia. Boverket ja kansallinen energiavirasto pohtivat
parhaillaan, mik& voisi olla Idhes nollaenergia -korjausten uusi mééritelma. Yksityisilla
kiinteistonomistajilla on paljon vaikutusvaltaa, mutta niiden Kiinnostus l&hes
nollaenergiakorjauksia kohtaan on véahdisempé& kuin julkisten kiinteistonomistajien, koska
niiden voittovaatimukset ovat suuremmat. Energiayhtiot vaikuttavat markkinoihin energian
hinnan kautta — mit&d korkeampi hinta on, sitd kiinnostuneempia kiinteistonomistajat ovat
l&hes nollaenergiakorjauksista. Sijoittajien ja pankkien kiinnostus energiatehokkuutta kohtaan
on vahdistd, mutta tilanne on alkanut muuttua. Kiinteistonhallintayritykset, arkkitehdit ja
konsultit vaikuttavat rakennusten lopulliseen energiankulutukseen. Arkkitehdit ja konsultit
ovat tdrkeitd toimijoita korjaushankkeissa, koska he suunnittelevat ja valitsevat niissa
kéytettavia teknisida ratkaisuja. Heidan vaikutusvaltansa voi olla suuri tai pieni
sopimustyypista riippuen. Naiden toimijoiden kiinnostustaso vaihtelee. Osa arkkitehdeista on
edelldkavijoitd, joiden kiinnostus l&dhes nollaenergiakorjauksia kohtaan on suuri ja jotka
nakevat niissa liiketoimintamahdollisuuksia.

Seuraavat sidosryhmét maaritettiin Ruotsissa huomioi”-ryhméaén: kansallinen energiavirasto,
kunnallishallinto, EU ja EU-hankkeet. Niilld kaikilla on paljon Kkiinnostusta lahes
nollaenergiakorjauksia  kohtaan, mutta  niiden  vaikutusvalta ~on  véhdinen.
Sidosryhmaéanalyysissd seuraavat sidosryhmét maéaéritettiin - vahiten térkeiksi: asunto-
osakeyhtiot ja kiinteistonomistajat (pienet yritykset). Niilla on v&dhan vaikutusvaltaa, ja niiden
kiinnostus on véhaista.
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6 ESPANJAN TULOKSET

Paakirjoittaja: Tecnalia

6.1 Maaritetyt sidosryhmat

Espanjassa l&dhes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon kannalta
tarkeimmiksi sidosryhmiksi mééritettiin seuraavat:

Standardisointitahot Valtuudet ja mahdollisuudet sertifioida ratkaisuja ja varmistaa
niiden toimivuus

Insin6orit (edellakavijat) Tietdmystd tuotteiden kustannustehokkuuden ja etujen
parantamiseksi

InsinGorit (seuraajat) Voivat lisata kayttoa

Rakennusyhtiot  (edellakdvijat) Toteuttavat korjaushankkeita, joten ovat
ratkaisevassa asemassa innovatiivisten ratkaisujen kaytossa

Rakennusyhtiot (seuraajat) Voivat lisaté innovatiivisten ratkaisujen kayttoa
Rakennuttajat (edellakavijat) Tuotannollinen kapasiteetti

Rakennuttajat (seuraajat) Voivat lisatd kayttoa

Arkkitehdit (edellakavijat) Tunnetut arkkitehdit kuuluvat tdhén sidosryhmaan ja
voivat edistad innovatiivisia suunnitteluhankkeita

Arkkitehdit  (seuraajat) Voivat edistdd jossain  mdirin  innovatiivisia
suunnitteluhankkeita

Sijoittajat ja pankit Tarjoavat rahoitusta

Kiinteistonhallintayritykset Hallitsevat asennuksia

Kansalliset tuoteverkostot (eturyhmat) Tietdamysta energiatehokkaista ratkaisuista;
useita kumppaneita samassa hankkeessa

Lahes nollaenergiakorjauksiin liittyvien komponenttien valmistajat Kapasiteetti
tuotekehitykseen ja markkinointitoimiin  sekd tietdamystd energiatehokkaiden
ratkaisujen eduista

Uusiutuvan energian tuotantoon liittyvien komponenttien valmistajat
Energiatehokkaiden ratkaisujen kehittajia

Vuokrayhtiot (edellakavijat) Voivat lisata tietoisuutta vuokralaisten ja rakennusten
omistajien keskuudessa ja pysytelld ajan hermolla

Vuokrayhtiot (seuraajat) Voivat lisatd tietoisuutta vuokralaisten ja rakennusten
omistajien keskuudessa

Yksityiset kodinomistajat (edellakavijat) Voivat esitella l&hes
nollaenergiakorjausten etuja

Yksityiset kodinomistajat (seuraajat) Voivat esitella 1&hes nollaenergiakorjausten
etuja

Vuokralaisten eturyhmaét Ovat loppukayttgjia ja maksavat energialaskut

Kunnalliset paattajat (poliitikot) Ovat varhaisia kayttéonottajia

Alueelliset paattajat (poliitikot) Ovat varhaisia kayttoonottajia

Kansallinen energiavirasto Voi esitelld energiatehokkuuden etuja

Kansallinen asumisvirasto Voi lisatd tietoisuutta vuokralaisten ja rakennusten
omistajien keskuudessa ja pysytelld ajan hermolla

Tutkimusorganisaatiot Ovat ajan hermolla ja edistdvat pilottihankkeita
tutkimushankkeiden kautta

Y liopistot/koulutuslaitokset Ovat ajan hermolla
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Tiedotusvalineet Lisddvat tietoisuutta ja levittavat tietoa
Vuokralaiset VVoivat vaatia energiatehokkuussertifikaatteja
EU-hankkeet Esittelevat energiatehokkuutta pilottihankkeiden kautta
Energiahuoltoyhtiot Edistavat energiatehokkuutta
Rakennussektorin verkostot Késittavat paljon yrityksia

6.2 Kunkin sidosryhman vaikutusvallan ja kiinnostuksen arviointi

Taulukossa 7 on madritetty Espanjan mééritettyjen sidosryhmien tarkeimmét I&hes
nollaenergiakorjauksiin ja uusiutuvan energian kayttoon liittyvat kiinnostuksen kohteet.

Taulukko 7. Espanjan maaritetyt sidosryhmat ja niiden tarkeimmat lahes
nollaenergiakorjauksiin ja uusiutuvaan energiaan liittyvat kiinnostuksen kohteet.

Sidos- tai kohderyhma

Kiinnostuksen kohteet

Energiayhtiot

Palveluiden/energian myyminen,
lilketoiminnan lisdédminen

Standardisointitahot

Yritysten ja niiden tuotteiden ja palveluiden
laadun parantaminen ja ympariston
suojeleminen ja siten yhteiskunnan
hyvinvointi

Insin6orit (edellékévijat)

Liiketoiminnan lisddminen tuotemyyntia
lisadmallg, kilpailukyvyn parantaminen,
muista yrityksistd erottuminen

Insin6orit (seuraajat)

Liiketoiminnan lisddminen

Rakennusyhti6t (edelldkavijat)

Rakennusten energiatehokkuuden
optimoiminen, rakennusten arvon
parantaminen liiketoiminnan
kasvattamiseksi, Kilpailukyvyn parantaminen

Rakennusyhti6t (seuraajat)

Liiketoiminnan lisddminen

Rakennuttajat (edellakavijat)

Liiketoiminnan lisddminen tuottamalla
enemmaén tuotteita, kilpailukyvyn
parantaminen, muista rakennuttajista
erottuminen

Rakennuttajat (seuraajat)

Liiketoiminnan lisddminen

Arkkitendit (edellakavija)

Liiketoiminnan lisédminen ja maineen
kasvattaminen

Arkkitehdit (seuraajat)

Liiketoiminnan lisddminen

Sijoittajat ja pankit

Taloudellisten hydtyjen lisdédminen,
sijoitusten takuut ja riskien pienentdminen

Kiinteisténhallintayritykset

Kéyttokatkosten véahentdminen

Kansalliset tuoteverkostot (eturyhmat)

Kumppanien voittojen kasvattaminen

Lé&hes nollaenergia -korjauksiin liittyvien

komponenttien valmistajat

Liiketoiminnan lisddminen tuotemyyntia
lisaamalla

Uusiutuviin energianl@hteisiin liittyvien

komponenttien valmistajat

Liiketoiminnan lisddminen tuotemyyntia
lisaamalla
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Vuokrayhtiot (edellakavijat)

Energiatehokkaiden esimerkkitalojen
hankkiminen, ndkyva ilmastonmuutosta
vastaan taisteleminen

Vuokrayhtift (seuraajat)

Energiatehokkaiden esimerkkitalojen
hankkiminen, ndkyva ilmastonmuutosta
vastaan taisteleminen

Yksityiset kodinomistajat (edellakavijat)

Hyvinvarustettujen, energiatehokkaiden
rakennusten omistaminen

Yksityiset kodinomistajat (seuraajat)

Hyvinvarustettujen, energiatehokkaiden
rakennusten omistaminen, edellékavijoiden
rakennusten ominaisuuksien saavuttaminen

Vuokralaisten eturyhmét

Mukavuuden maksimoiminen ja
kustannusten minimoiminen

Kunnalliset paattajat (poliitikot)

Vihreét kaupungit (hiilidioksidipaastojen ja
energiankulutuksen véhentdminen),
alueellisten, kansallisten ja eurooppalaisten
tavoitteiden saavuttaminen

Alueelliset paéattajat (poliitikot)

Vihreét kaupungit (hiilidioksidipaastojen ja
energiankulutuksen véhentdminen),
alueellisten, kansallisten ja eurooppalaisten
tavoitteiden saavuttaminen

Kansallinen energiavirasto

Alueellisten, kansallisten ja eurooppalaisten
tavoitteiden saavuttaminen

Kansallinen asumisvirasto

Energiatehokkaiden esimerkkitalojen
hankkiminen, ndkyva ilmastonmuutosta
vastaan taisteleminen

Tutkimusorganisaatiot

Innovoinnin osoittaminen, tavoitteiden
saavuttamisessa auttaminen

Y liopistot/koulutuslaitokset

Innovoinnin osoittaminen, tavoitteiden
saavuttamisessa auttaminen

Tiedotusvalineet

Asioista ensimmaisena uutisoiminen

Vuokralaiset

Energialaskujen pienentdminen

EU-hankkeet

Ajan hermolla oleminen, onnistumisten
lisédminen

Energiahuoltoyhtiot

Uudet asennukset, tuotteiden myyminen

Rakennussektorin verkostot

Liiketoiminnan lisddminen

Taulukossa 8 on esitetty ldhes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon
sidosryhmien vaikutusvalta- ja kiinnostustaso Espanjassa.
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Taulukko 8. L&hes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon sidosryhmien
arvioitu vaikutusvalta- ja kiinnostustaso Espanjassa (1 = erittéin alhainen, 2 = alhainen, 3 =
ei alhainen eika korkea, 4 = korkea, 5 = erittain korkea).

Sidos- tai kohderyhma

Vaikutusvaltataso
(1-5)

Kiinnostustaso
(1-5)

Vaikutusvalta-
/kiinnostusryhma (KP,

MTN, SC, L1)
Standardisointitahot 3,5 3 Tayta tarpeet (MTN)
Insin6orit (edellékévijat) 4 4 Tarkeimmat toimijat (KP)
Insin6orit (seuraajat) 3 4 Huomioi (SC)
Rakennusyhti6t 4 4 Tarkeimmat toimijat (KP)
(edelldakavijat)
Rakennusyhti6t (seuraajat) 3 4 Huomioi (SC)
Rakennuttajat (edelldkavijat) | 4 4 Tarkeimmat toimijat (KP)
Rakennuttajat (seuraajat) 3 4 Huomioi (SC)
Arkkitehdit (edellakévijat) 4 4 Tarkeimmat toimijat (KP)
Arkkitehdit (seuraajat) 3 4 Huomioi (SC)
Sijoittajat ja pankit 4 3 Tayta tarpeet (MTN)
Kiinteisténhallintayritykset | 2 2 Vahiten tarkeét (LI)
Kansalliset tuoteverkostot 3 5 Huomioi (SC)
(eturyhmat)
Lé&hes nollaenergia- 4 4 Tarkeimmat toimijat (KP)
korjauksiin liittyvien
komponenttien valmistajat
Uusiutuvan energian 4 4 Tarkeimmat toimijat (KP)
tuotantoon liittyvien
komponenttien valmistajat
Vuokrayhtiét (edellakavijat) | 3,5 3 Tayta tarpeet (MTN)
Vuokrayhtift (seuraajat) 3 2,5 Vahiten tarkeét (LI)
Yksityiset kodinomistajat 5 3 Tayta tarpeet (MTN)
(edelldakavijat)
Yksityiset kodinomistajat 3,8 2,5 Tayta tarpeet (MTN)
(seuraajat)
Vuokralaisten eturyhmét 2 5 Huomioi (SC)
Kunnalliset pa&ttajat 5 4 Tarkeimmat toimijat (KP)
(poliitikot)
Alueelliset paattajat 5 4 Tarkeimmat toimijat (KP)
(poliitikot)
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Kansallinen energiavirasto 4 5 Tarkeimmat toimijat (KP)
Kansallinen asumisvirasto 3,5 3 Tayta tarpeet (MTN)
Tutkimusorganisaatiot 4 5 Tarkeimmat toimijat (KP)
Y liopistot/koulutuslaitokset | 3 4 Huomioi (SC)
Tiedotusvélineet 4,3 3 Tayta tarpeet (MTN)
Vuokralaiset 3,5 4,2 Tarkeimmat toimijat (KP)
EU-hankkeet 4 4,5 Tarkeimmat toimijat (KP)
Energiahuoltoyhtiot 4 5 Tarkeimmat toimijat (KP)
Rakennussektorin verkostot | 4 4 Tarkeimmat toimijat (KP)

Myo6s Kuva 6 esittdd Espanjan lahes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon
sidosryhmien vaikutusvalta- ja kiinnostustasoarvion tuloksia.

S -

Level of power
w

[
(S

1 3

Level of interest

M Standardization bodies
A Engineers (forerunners)
< Engineers (followers)
{ Construction companies(forerunners)
® Construction companies (followers)
+ Developers (forerunners)
- Developers (followers)
— Architects (forerunners)
@ Architects (followers)
M Investors and banks
A Facility Management
National Products Networks (interest groups)
¥ Manufacturers NZEBR components
Manufacturers RES components
+ Rental / housing associations (forerunners)
= Rental / housing associations (followers)
Private home owners (forerunners)
# Private home owners (followers)
M Tenants interests groups
Municipal decision-makers (politicians)
Regional decision-makers (politicians)
National Energy Agency
National Housing Agency
Research Organisations
Universities/Education
Media
Tenants
EU-projects
ESCO
Construction sector networks

Kuva 6. Espanjan léhes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon
sidosryhmien vaikutusvalta- ja kiinnostuskaavio.
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Yhteenveto

Lahes nollaenergiakorjauksiin liittyy monentyyppisida sidosryhmid. Arvoketjuun kuuluvat
seuraavat sidosryhmat:

Tekniset Kaytannot ja Jalki- Liiketoimi LOppl_l'
asiantuntijat méaaraykset asennus ntamallit kayttajat
InsinGorit Paattajat Rakennus- Sijoittajat Vuokrayhtiot
kennuttajat/valmist: Energiavirastot yhtict Pankit Vuokralaiset

Arkkitehdit Standardisointi- Energia- {odinomistajat
Tutkimusyksikot tahot huoltoyhti6t

Sidosryhmadanalyysissd sidosryhmat luokiteltiin  neljadn ryhmaan (tdrkeimmistd vahiten
tarkeisiin): tarkeimmat toimijat (Key Players, KP), tayta tarpeet (Meet their needs, MTN),
huomioi (Show consideration, SC) ja vahiten tarkeat (Least important, LI).

Sidosryhmaéanalyysi osoitti, ettd tekniset asiantuntijat ja kaytantOjen ja méardysten laatijat
ovat lahes nollaenergiakorjausten kannalta térkeimpid toimijoita. Heidan tietdmyksensa,
tuotantokapasiteettinsa ja kaytdntonsd voivat auttaa lisddmaan tekniikoiden kayttéa ja
noudattamaan madrayksid. He voivat esitelld l&hes nollaenergiakorjausten etuja todellisten
tapausten kautta. Energiahuoltoyhtididen ja EU-hankkeiden voidaan myos katsoa kuuluvan
tarkeimpiin toimijoihin, koska niiden kiinnostus on suurta ja niilld on resursseja edistaa lahes
nollaenergiakorjauksia. Vuokralaiset puolestaan luokitellaan tarkeimmiksi toimijoiksi, koska
he ovat kiinnostuneita mukavuuden maksimoimisesta ja energiakustannusten minimoimisesta.

Arkkitehdit ja yksityiset kodinomistajat luokiteltiin tarpeet tayttaviksi. Téhan luokitteluun
johti joissakin tapauksissa tiedon ja joissakin vaikutusvallan puute. He ovat kuitenkin
valttamattomia lahes nollaenergiakorjausten edistamisen ja sallimisen kannalta. Sijoittajat ja
pankit kuuluvat myds tahén ryhméén, koska ne voivat vaikutusvaltansa avulla mahdollistaa
lahes nollaenergiakorjaukset. Niiden kiinnostusta on kuitenkin lisattava.

Harkintaa osoittaviksi luokiteltiin ne arvoketjun yksikot, jotka eivat ole ajan hermolla
energiatehokkaiden korjausten suhteen.

Kiinteistonhallintayritykset luokiteltiin vahiten tarkeisiin, koska ne ovat kiinnostuneempia
kiinteistdjen asianmukaisesta toiminnasta kuin edistyksellisten ratkaisujen k&yttdonotosta. Ne
eivét tee lopullisia p&éatoksia.

Yhtd sidosrynm&& ei voitu sijoittaa arvoketjuun: tiedotusvélineitd. Vaikka niilla on
kiinnostusta, ne eivat suoranaisesti liity l&hes nollaenergiakorjausten edistdmiseen. Niiden
mahdollisuudet tiedon levittdmiseen tulee epéilemattd kuitenkin huomioida.

Kussakin sidosryhmadssad on yleisesti ottaen edelldkévijoita ja seuraajia. Edellakavijat etsivat
kilpailuetua innovaatioista ja pyrkivat siten kasvattamaan liiketoimintaansa. Useimmissa
tapauksissa ne ovat keskisuuria tai suuria yrityksid, joilla on asianmukaiset resurssit.
Edellak&vijoillda on seuraajia enemmdan mahdollisuuksia ja kiinnostusta edistdd l&hes
nollaenergiakorjauksia. Siksi edellakavijat luokiteltiin tarkeimmiksi toimijoiksi, joilla on
kansallista vaikutusvaltaa, kun taas seuraajat maariteltiin harkintaa osoittaviksi toimijoiksi,
joilla on vahemmaén vaikutusvaltaa (alueellista tai paikallista).

Liséksi kullekin sidosryhmalle voidaan maarittaa liitto, yhdistys tms. (esimerkiksi yritysliitto,
asuntoyhtio tai energiavirasto). Ne ovat pddasiassa Kkiinnostuneita jdsentensd etujen
ajamisesta levittaméallg tietoa, osoittamalla tietyn tapauksen etuja ja auttamalla j&senidan
kasvattamaan liiketoimintaansa. Niille on yleensd ominaista suuri kiinnostus jaseniensa
auttamista kohtaan, mutta niiden vaikutusvalta on vahéinen, koska ne eivat tee lopullisia
paéatoksia.
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Tekniset asiantuntijat, kaytantdjen ja madrayksien laatijat, liiketoimintamallien kehittdjat,
loppukayttgjat ja tiedotusvalineet ovat siis olennaisia ldhes nollaenergiakorjausten
edistdmisessé. Niiden tulee olla mukana tydpajoissa, ja toimissa tulee keskittya seuraaviin:
- teknisten asiantuntijoiden auttaminen ratkaisujen k&yttéonotossa tunnistamalla ja
poistamalla esteité
- kaytanto- ja maarayskehysten madrittdminen esteiden tunnistamiseksi ja poistamiseksi
sekd kannustimien hyddyntdmiseksi
- tietoisuuden lisddminen l&hes nollaenergiakorjausten luotettavuuden osoittamiseksi
- kodinomistajien ja  vuokralaisten lahes nollaenergiakorjauksien etuja ja
vadrinkasityksid koskevan tietdmyksen ja tietoisuuden parantaminen.

Kaikissa sidosryhmissa edelldkavijat ovat tarkeimpid toimijoita. Vaikka liitot yms. eivét tee
lopullisia paatdksia, ne voivat levittaa tietoa ja lisaté tietoisuutta jasentensé keskuudessa.
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7/ ROMANIAN TULOKSET

Paakirjoittaja: ISPE

7.1 Maaritetyt sidosryhmat

Romaniassa ldhes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon kannalta tarkeiksi
kansallisen tason toimijoiksi maaritettiin seuraavat sidosryhmét:

Arkkitehdit He luovat ja soveltavat uusia energiatehokkaita ratkaisuja ja menetelmié.
Insindrit He luovat ja soveltavat uusia energiatehokkaita ratkaisuja ja menetelmié.
Rakennusyhtiot Ne rakentavat ja integroivat uusia energiatehokkaita ratkaisuja ja
menetelmié.

Rakennuttajat Ne luovat yhteyden rakennusyhtididen kapasiteetin ja asiakkaiden
tarpeiden valille.

Verkostot (eturyhmaét) Ne vaikuttavat asiakkaisiin ja heidén kiinnostukseensa valita
tehokkaimmat  rakennukset/tuotteet/ratkaisut esittelemalla parhaita  kaytantoja
kansallisella ja kansainvélisell4 tasolla.

Lahes nollaenergiakorjauksiin liittyvien komponenttien valmistajat Ne voivat
muuttaa asiakkaiden k&ayttaytymistd ja auttaa heitd ymmartdméan ja hyvéksymaan
l&hes nollaenergiakorjauksia koskevat vaatimukset.

Uusiutuvan energian tuotantoon liittyvien komponenttien valmistajat Ne voivat
tayttdd asiakkaiden tarpeet ja edistdd uusiutuvien energianldhteiden tuotannon
hyvéksymista.

Vuokrayhtiot Ne pyrkivat ottamaan kayttoon tehokkaimpia ratkaisuja.

Yksityiset kodinomistajat He pyrkivat ottamaan kayttoén tehokkaimpia ratkaisuja.
Vuokralaisten eturyhmat Ne voivat tehostaa energiatehokkuutta koskevien
vaatimusten kayttoa kriteerind vuokrattavan talon/rakennuksen valinnassa.
Kunnalliset paattajat (poliitikot) He hyvéksyvét paikallisia strategioita ja paikallista
kehitysta koskevia toimintasuunnitelmia.

Ministeriot Ne voivat hyvéksyd teknisid ja hallinnollisia asiakirjoja (normeja ja
menetelmid) sek& energiatehokkaiden menetelmien kehittdmiseen kéytettavia
taloudellisia resursseja.

Tutkimusorganisaatiot Ne auttavat osaltaan l0ytdamaan kestavimpid ratkaisuja
rakennusten energiatehokkuuden parantamiseksi.

Y liopistot/koulutuslaitokset Ne auttavat muovaamaan tulevaisuuden asiantuntijoita.
Tiedotusvalineet Ne ovat uusia ratkaisuja/hankkeita koskevan tiedon padasiallisia
levittdjia.

EU-hankkeet Ne voivat esitelld tutkimustuloksia / innovatiivisia hankkeita.
Energiahuoltoyhtiot Ne toimivat konsultteina + sijoittajina + kayttajind = sijoituksen
mahdollistajina.
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7.2 Kunkin sidosryhman vaikutusvallan ja kiinnostuksen arviointi

Taulukossa 9 on esitetty Romanian madritettyjen sidosryhmien térkeimmat lahes
nollaenergiakorjauksiin ja uusiutuvan energian kayttoon liittyvat kiinnostuksen kohteet.

Taulukko 9. Romanian maaritetyt sidosryhmat ja niiden tarkeimmat lahes
nollaenergiakorjauksiin ja uusiutuvaan energiaan liittyvat kiinnostuksen kohteet.

Sidos- tai kohderyhma

Kiinnostuksen kohteet

Arkkitehdit Liiketoiminta

Insindorit Liiketoiminta
Rakennusyhti6t Liiketoiminta
Rakennuttajat Liiketoiminta

Verkostot Edistdminen ja levittdminen
Lé&hes nollaenergiakorjauksiin liittyvien Liiketoiminta
komponenttien valmistajat

Uusiutuvan energian tuotantoon liittyvien Liiketoiminta

komponenttien valmistajat

Vuokrayhtiot

Kiinteistdjen kannattavuuden parantaminen

Yksityiset kodinomistajat

Kiinteistdjen kannattavuuden parantaminen

Vuokralaisten eturyhmét

Asuminen, jonka energiakustannukset ovat
pienet, ja puhdas ympéristd

Kunnalliset paattajat (poliitikot)

Poliittiset tavoitteet

Ministeriot

Taloudellisten mittarien saavuttaminen

Tutkimusorganisaatiot

Ratkaisujen ja hankkeiden vaikutuksen
varmistaminen

Y liopistot/koulutuslaitokset

Koulutustason parantaminen

Tiedotusvalineet

Liiketoiminta

EU-hankkeet

Tehokkaiden hankkeiden maarén lisdédminen
(energiasééastdjen ja tyopaikkojen lisdédminen)

Energiahuoltoyhtiot

Liiketoiminta
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Romanian sidosryhmien vaikutusvalta- ja kiinnostustason arviointi on esitetty taulukossa
Taulukko 10.

Taulukko 10. L&ahes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon sidosryhmien
arvioitu vaikutusvalta- ja kiinnostustaso Romaniassa (1 = erittdin alhainen, 2 = alhainen, 3 =
ei alhainen eika korkea, 4 = korkea, 5 = erittain korkea).

Sidos- tai kohderyhma Vaikutusvaltataso Kiinnostustaso (1-5) | Vaikutusvalta-
(1-5) /kiinnostusryhmé

(KP, MTN, SC, LI)

Arkkitehdit 3 3,5 Huomioi (SC)

InsinGorit 3 3,5 Huomioi (SC)

Rakennusyhti6t 3 3,5 Huomioi (SC)

Rakennuttajat 3,5 3,5 Tarkeimmat toimijat
(KP)

Verkostot 4 4 Tarkeimmat toimijat
(KP)

Lé&hes nollaenergia- 4 3 Tayta tarpeet (MTN)

korjauksiin liittyvien

komponenttien valmistajat

Uusiutuvan energian 4 3,5 Tarkeimmat toimijat

tuotantoon liittyvien (KP)

komponenttien valmistajat

Vuokrayhtiot 3 3 Vahiten tarkeét (LI)

Yksityiset kodinomistajat 3 3 Vahiten tarkeét (LI)

Vuokralaisten eturyhmét 2 3 Vahiten tarkeét (LI)

Kunnalliset pa&ttajat 4,5 3,5 Tarkeimmat toimijat

(poliitikot) (KP)

Ministeriot 45 3,5 Tarkeimmat toimijat
(KP)

Tutkimusorganisaatiot 2 3,5 Huomioi (SC)

Y liopistot/koulutuslaitokset | 3 3,5 Huomioi (SC)

Tiedotusvélineet 4 3 Tayta tarpeet (MTN)

EU-hankkeet 3 4 Huomioi (SC)

Energiahuoltoyhtiot 1 1 Vahiten tarkeét (LI)

27/01/2015




NeZeR « Sidosryhmaanalyysi ja kansalliset lahes nollaenergiakorjausklusterit Sivu 35/45

MyOs Kuva 7 esittdd Romanian l&hes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian
tuotannon sidosryhmien vaikutusvalta- ja kiinnostustasoarvion tuloksia.

2 T @ Architects

MEngineers

A Construction companies

< Developers

{ Networks (interest groups)
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Kuva 7. Romanian l&ahes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian tuotannon
sidosryhmien vaikutusvalta- ja kiinnostuskaavio.

7.3 Yhteenveto

Romanian kaikista tdrkeimmét toimijat ovat seuraavat: rakennuttajat, verkostot (kaupalliset ja
ammattiverkostot), uusiutuvan energian tuotantoon liittyvien komponenttien valmistajat,
kunnalliset paattajat ja ministeriot.

Rakennuttajat kuuluvat térkeimpiin toimijoihin, koska niiden taytyy luoda yhteys
rakennusyhtididen kapasiteetin ja asiakkaiden tarpeiden valille. Ne voivat muuttaa molempia
— edulliset sijoitukset ovat mahdollisia vuosikustannusten noususta huolimatta. Talouskriisin
vuoksi viime aikoina on usein valittu halpoja ratkaisuja, joissa on kaytetty huonolaatuisia
materiaaleja, ja tulokset ovat olleet heikkoja.

Verkostoilla (kaupallisilla ja ammattiverkostoilla) on paljon kiinnostusta edistdd omien uusien
ja tehokkaiden tuotteidensa kéyttod. Kyseessa ovat usein kansainvaliset yritykset, joille
yhdenmukainen laatutaso  kaikilla  toiminta-alueilla on tarkedd. Ne auttavat
tuotteiden/palveluiden kéyttokelpoisuutta ja tehokuutta osoittavien pilottihankkeiden
k&ynnistdmisessa.

Uusiutuvan energian tuotantoon liittyvien komponenttien valmistajat voivat tayttaa
asiakkaiden tarpeet ja parantaa uusiutuvan energian tuotannon hyvaksymisastetta. Sijoitusten
tukihankkeessa tulee ottaa huomioon erot uusiutuvan energian ké&ytossa sahkon- ja
lAmmontuotannossa. Myos lahes nollaenergiakorjauksiin liittyvien komponenttien valmistajat
voidaan luokitella samaan ryhmaan, koska ne ovat yhté tarkeitd Iahes nollaenergiakorjausten
kannalta, vaikka niitd varten ei olekaan tukihankkeita. Namé& kaksi ryhmaa voidaan luokitella
myos verkostoiksi, mutta niilld on enemmén vaikutusvaltaa.

Tahén saakka kunnat ovat toimineet energiakorjaushankkeiden veturina ja péésijoittajana.
Vuokrayhtiét ovat pyyténeet kunnilta energiakorjaushankkeiden suorittamista, kunnat ovat
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hyvaksyneet pyynnon, ja hankkeiden valmistelu on aloitettu. Tallaisille hankkeille on
saatavissa rahoitusta, joka riippuu keskitetyistd/paikallisista paatoksistd. Kunnan taloudellinen
tuki on vahintaan 50 % kokonaiskustannuksista. Useissa tapauksissa kunta on ollut hankkeen
ainoa rahoittaja. Tallaisessa tilanteessa kunta toimii projektipaallikkond ja valitsee tydtiimin
(konsultit, rakennusyhtitn, urakoitsijan ym.).

Ministeriot — padasiassa aluekehityksen ja julkisen vallan ministeri6 — ovat vastuussa siitd,
ettd kansallinen lainsaadantd on EU-lainséadannon (direktiivien 2010/31/EU ja 2012/27/EU)
mukainen. Ne paattavat kehityssuunnasta ja taloudellisen tuen tasosta.

Toiseen tdrke&d&n luokkaan, joka osoittaa ldhes nollaenergiakorjauksia koskevaa
paatoksentekoa, kuuluvat koulutus-, suunnittelu- ja toteutushankkeiden edustajat
(tutkimusorganisaatiot, insindo6rit, arkkitehdit ja rakennusyhtiot). Sekd koulutus- etta
suunnitteluhankkeiden edustajat ovat Kiinnostuneita uusista ldhes
nollaenergiakorjausratkaisuista ja rakennusten energiatehokkuuden lisd&dmisestd, mutta vain
0sa naistd toimista katsotaan tarpeellisiksi kansallisessa lainsaddannossé ja vain télle osalle on
saatavilla taloudellista tukea (yleensa ei-palautettavaa rahoitusta).

Vastoin odotuksia kodinomistajat, vuokrayhtiot ja vuokralaiset osoittavat vahiten kiinnostusta
ldhes nollaenergia -kasitettd kohtaan. Niilla ei ole riittdvasti tietoa lahes
nollaenergiakorjauksen eduista. Ne valitsevat mahdollisimman véhdaiset
energiakorjaustoimenpiteet ottaen huomioon (ei-palautettavan) rahoituksen mahdollisuuden.
NeZeR-hankkeen perusteella ndm& kohderyhmat voivat muuttaa ké&sityksidan, joten ne
voidaan luokitella ainakin huomioi-ryhméaéan.

Energiahuoltoyhtidt kuuluvat samaan luokkaan, koska ne ovat kiinnostuneita pienemman
mittakaavan (3-5 vuotta) energiatehokkuushankkeista.
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8 KAIKKIEN MAIDEN TILANNETTA KOSKEVA YHTEENVETO

Sidosryhmadanalyysit suoritettiin - Suomessa, Ruotsissa, Alankomaissa, Espanjassa ja
Romaniassa. Analyysien tavoitteena oli madrittdd kunkin maan lahes nollaenergiakorjausten
ja uusiutuvan energian kayttdonoton kannalta tarkeat sidosryhmét. Tarkeimpien mééritettyjen
sidosryhmien edustajia kutsutaan NeZeR-hankkeen yhteydessd muodostettaviin NZEBR-
klustereihin.

Kaikissa maissa tarkeiksi sidosryhmiksi madritettiin useita toimijoita. Maéritetyt sidosryhmat
vastaavat Solar Cities -hankkeen (2008) ja WBCSD-organisaation (2008) esittdmi& toimijoita.
Rakennusten omistajat ovat avainasemassa l&hes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan
energian kaytosté paatettdessa. Rahoitus on mahdollista jarjestdd omilla varoilla tai sijoittajien
ja pankkien kautta. Viranomaiset madarittdvat kaytannot ja méaardykset eurooppalaisella,
kansallisella ja paikallisella tasolla. Arkkitehdit, konsultit ja rakennusyhtiot toteuttavat
korjaushankkeita. Hankkeissa kaytetaan lahes nollaenergiakorjauksiin ja uusiutuvan energian
tuotantoon liittyvien komponenttien valmistajien tuotteita. Vuokralaiset ovat rakennusten
loppukéayttajia.

Jotkin toimijat maéritettiin sidosryhméksi vain yhdessa maassa. Esimerkiksi Alankomaissa
ammattiliitot maéritettiin sidosryhmaksi, ja Suomessa eroteltiin tiedotusvéalineistd yleislehdet
ja alakohtaiset lehdet.

Kaikissa maissa madritettiin sidosryhmien pédasialliset kiinnostuksen kohteet. Arvioiden
tulokset ovat samankaltaisia: Rakennusten omistajille ovat térkeit4 terveelliset ja arvokkaat
asunnot ja pienet energiakustannukset. Rakennusprosessissa mukana olevat toimijat ovat
kiinnostuneita  liiketoimintamahdollisuuksista ja  korjaushankkeiden  suorittamisesta
suunnitelmien mukaan. Pankit ovat kiinnostuneita kannattavista sijoituksista. Viranomaisten
paéasiallisia kiinnostuksenkohteita ovat alueellinen/maanlaajuinen tehokkuus ja poliittisten
tavoitteiden saavuttaminen. N&iden arvioiden tulokset ovat arvokkaita suunniteltaessa
kansallisille klustereille suunnattuja tyopajoja ja kehitettdessd koulutusmateriaalia NeZeR-
hankkeen eri kohderyhmille.

Kaikissa maissa arvioitiin méaaritettyjen sidosryhmien Iahes nollaenergiakorjauksiin liittyva
vaikutusvalta- ja kiinnostustaso. Arviointi tapahtui asteikolla 1-5 (1 = erittdin alhainen, 2 =
alhainen, 3 = ei alhainen eikd korkea, 4 = korkea, 5 = erittdin korkea). Pisteit4 ei tule
tarkastella tarkkoina lukuina, vaan niitd kannattaa pitd4 apuvalineend sidosryhmien
luokittelussa jatkoviestintdd varten. Arvioinnin perusteella sidosryhmat jaettiin neljaan
luokkaan: térkeimmat toimijat, taytd tarpeet, huomioi ja vahiten tdrkeat. Tarkeimmillg
toimijoilla on paljon kiinnostusta lahes nollaenergiakorjauksia ja uusiutuvan energian kéayttéa
kohtaan ja myo6s niiden vaikutusvalta on suuri, ja siksi tulevissa pyrkimyksissé on tarkeaa
keskittyd ndaihin sidosryhmiin. T&yta tarpeet-ryhman vaikutusvaltataso on suuri mutta
kiinnostus vahéistd. Tavoitteena on lis4td ndiden sidosryhmien Kkiinnostusta l&hes
nollaenergiakorjauksia ja uusiutuvaa energiaa kohtaan. Huomioi-ryhman kiinnostus lahes
nollaenergiakorjauksia kohtaan on suuri, mutta niiden vaikutusvalta on vahaistd. Huomio-
ryhmén sidosryhmat voivat olla mukana hankkeissa, ja siksi niille tulee tiedottaa asioista.
Véhiten tarkeiden luokan toimijoiden vaikutusvalta ja kiinnostus lahes nollaenergiakorjauksia
kohtaan ovat véhaisia. Niille voidaan tiedottaa asioista esimerkiksi yleisell& uutiskirjeella.

Mééritettyja tarkeimpié toimijoita kasitell&&n tarkemmin t&ssa osiossa (katso Taulukko 11), ja
luettelo kaikkien maiden kaikkien méaritettyjen sidosryhmien luokista on liitteessa 1.

Viranomaisia edustavat sidosryhmét maéaritettiin kaikissa maissa tarkeimmiksi toimijoiksi.
Esimerkkeja niistda ovat muiden muassa ministeriot, virastot ja paattgjat niin koko Euroopan
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tasolla kuin kansallisilla ja paikallisillakin tasoilla. My6s l&dhes nollaenergiakorjauksiin ja
uusiutuvan energian tuotantoon liittyvien komponenttien valmistajat méaaritettiin tarkeimmiksi
toimijoiksi kaikissa maissa. Rakennusten omistajista julkisten rakennusten omistajat
madritettiin tarkeimmiksi toimijoiksi Suomessa, Ruotsissa ja Alankomaissa. Alankomaissa
yksityisrakennusten omistajat maaritettiin tarkeimmiksi toimijoiksi. Romaniassa ja Espanjassa
ketddn rakennusten omistajia ei méaéritetty tarkeimmiksi toimijoiksi, koska heidan
kiinnostuksensa lahes nollaenergiakorjauksia kohtaan on véhaistd. Romaniassa ja Espanjassa
rakennuttajat luokiteltiin tarkeimpiin toimijoihin. Rakennusyritykset arvioitiin tarkeimmiksi
toimijoiksi Ruotsissa, Alankomaissa ja Espanjassa. Espanjassa myos arkkitehdit katsottiin
tarkeimmiksi toimijoiksi. Verkostot ja eturyhmat Kkatsottiin térkeiksi kaikissa maissa.
Suomessa julkisten energiayhtididen ja alakohtaisten lehtien katsottiin kuuluvan I&hes
nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian kannalta tarkeimpien toimijoiden joukkoon.
Espanjassa tutkimusorganisaatiot, energiahuoltoyhtiot ja EU-hankkeet laskettiin tarkeimmiksi
toimijoiksi. Vuokralaiset loppukéyttgjind maééritettiin  tarkeimmiksi toimijoiksi vain
Espanjassa.

Arvioinneissa osallistujamaiden valilld on havaittavissa samankaltaisuuksia mutta myos eroja.
Asumissektorilla on paljon sidosryhmid, ja tdma on tdrkedd pitdd mielesséd kansallisia
NZEBR-klustereita muodostettaessa.

Taulukko 11. L&hes nollaenergiakorjausten ja uusiutuvan energian kannalta tarkeimmiksi
toimijoiksi madritetyt sidosryhméat Suomessa, Romaniassa, Espanjassa, Ruotsissa ja
Alankomaissa.

Maa Sidosryhma Vaikutusvalta-
/kiinnostusryhmé
Suomi Kaupungit (rakennusten omistajina) Tarkeimmat
toimijat (KP)
Suomi Energiayhti6t (kaupunkien omistamat) Tarkeimmat
toimijat (KP)
Suomi Hallitusten paattajat (poliitikot) Tarkeimmat
toimijat (KP)
Suomi L&hes nollaenergiakorjauksiin liittyvien komponenttien | Tarkeimmét
valmistajat toimijat (KP)
Suomi Uusiutuvan energian tuotantoon liittyvien komponenttien | Tarkeimmét
valmistajat toimijat (KP)
Suomi Tiedotusvalineet, alakohtaiset lehdet Tarkeimmat
toimijat (KP)
Suomi Ministeriot Tarkeimmat
toimijat (KP)
Suomi Kunnalliset ja lupaviranomaiset Tarkeimmat
toimijat (KP)
Suomi Vuokrayhtiot Tarkeimmat
toimijat (KP)
Romania Rakennuttajat Tarkeimmat
toimijat (KP)
Romania Verkostot Tarkeimmat
toimijat (KP)
Romania Uusiutuvan energian tuotantoon liittyvien komponenttien | Tarkeimmét
valmistajat toimijat (KP)
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Romania Kunnalliset paattajat (poliitikot) Tarkeimmat
toimijat (KP)
Romania Ministeriot Tarkeimmat
toimijat (KP)
Espanja Insin6orit (edellékévijat) Tarkeimmat
toimijat (KP)
Espanja Rakennusyhti6t (edelldkavijat) Tarkeimmat
toimijat (KP)
Espanja Rakennuttajat (edellakavijat) Tarkeimmat
toimijat (KP)
Espanja Arkkitehdit (edellakévijat) Tarkeimmat
toimijat (KP)
Espanja L&hes nollaenergiakorjauksiin liittyvien komponenttien | Tarkeimmét
valmistajat toimijat (KP)
Espanja Uusiutuviin energian tuotantoon liittyvien komponenttien | Tarkeimmét
valmistajat toimijat (KP)
Espanja Kunnalliset paattajat (poliitikot) Tarkeimmat
toimijat (KP)
Espanja Alueelliset paéattajat (poliitikot) Tarkeimmat
toimijat (KP)
Espanja Kansallinen energiavirasto Tarkeimmat
toimijat (KP)
Espanja Tutkimusorganisaatiot Tarkeimmat
toimijat (KP)
Espanja Vuokralaiset Tarkeimmat
toimijat (KP)
Espanja EU-hankkeet Tarkeimmat
toimijat (KP)
Espanja Energiahuoltoyhtiot Tarkeimmat
toimijat (KP)
Espanja Rakennussektorin verkostot Tarkeimmat
toimijat (KP)
Ruotsi Kunnalliset paattajat (poliitikot) Tarkeimmat
toimijat (KP)
Ruotsi Poliittiset puolueet Tarkeimmat
toimijat (KP)
Ruotsi Rakennusyhti6t Tarkeimmat
toimijat (KP)
Ruotsi Ammatti- ja teollisuusjarjestot, eturyhmat Tarkeimmat
toimijat (KP)
Ruotsi L&hes nollaenergiakorjauksiin ja uusiutuvan energian | Tarkeimmét
tuotantoon liittyvien komponenttien valmistajat toimijat (KP)
Ruotsi Julkiset rakennusten omistajat Tarkeimmat
toimijat (KP)
Ruotsi Tutkimus- ja kehityshankkeet, yhteisty6hankkeet Tarkeimmat
toimijat (KP)
Alankomaat Sosiaaliset asuntoyhtiét Tarkeimmat

toimijat (KP)
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Alankomaat Monen perheen talojen yksityiset omistajat Tarkeimmat
toimijat (KP)
Alankomaat Yhden perheen talojen yksityiset omistajat Tarkeimmat
toimijat (KP)
Alankomaat Omistajien yhdistykset Tarkeimmat
toimijat (KP)
Alankomaat Rakennusyhti6t Tarkeimmat
toimijat (KP)
Alankomaat LVI-yritykset Tarkeimmat
toimijat (KP)
Alankomaat Huoltoyhtiot Tarkeimmat
toimijat (KP)
Alankomaat Ministeriot Tarkeimmat
toimijat (KP)
Alankomaat Hallituksen virastot Tarkeimmat

toimijat (KP)
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9 JOHTOPAATOKSET

Arvioinneissa tuli ilmi samankaltaisuuksia osallistujamaiden tarkeimmiksi toimijoiksi
madrittdmissd sidosryhmissg, mutta my0s eroavaisuuksia havaittiin. Asumissektorilla on
paljon sidosryhmid, ja tdma on tdrkedd pitdd mielessd kansallisia NZEBR-klustereita
muodostettaessa, jotta kansallinen vaikutus olisi suurempi.

NeZeR-hankkeen yhteydessda kuhunkin maahan perustetaan kansallinen NZEBR-klusteri.
Tassé raportissa esitetty sidosryhméanalyysi on klustereiden perustamisen ensimmainen
vaihe. Tutkimusorganisaatiot kansallisten kumppaneidensa kanssa kerdavat sellaisten
henkildiden yhteystiedot, jotka ne haluavat kutsua mukaan kansallisiin klustereihin. Tarkoitus
on kutsua mukaan madaritettyihin tarkeimpiin toimijoihin kuuluvien organisaatioiden
edustajia. Liséksi mukaan kutsutaan myods muiden sidosryhmien edustajia.

Kansallisten NZEBR-Klustereiden muodostaminen lisaa kiinnostusta l&hes
nollaenergiakorjauksia ja uusiutuvaa energiaa kohtaan osallistujamaissa ja vahvistaa NeZeR-
hankkeen vaikutuksia. Euroopassa on paljon mahdollisuuksia lahes

nollaenergiakorjaustoimille, ja NeZeR-hanke edistdd niihin liittyvien tekniikoiden ja
késitteiden kayttod. Tassa asiakirjassa esitetyn sidosryhméanalyysin avulla madritettiin
osallistujamaiden tarkeitd toimijoita, jotka kutsutaan mukaan kansallisiin NZEBR-
klustereihin.
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11LuTE 1: LUETTELO KAIKKIEN MAIDEN
SIDOSRYHMISTA

MAARITETYISTA

Maa Sidos- tai kohderyhma Vaikutusvalta-
/Kiinnostusryhma
Suomi Kaupungit (rakennusten omistajina) Tarkeimmat toimijat (KP)
Suomi Energiayhtiot (kaupunkien omistamat) Tarkeimmat toimijat (KP)
Suomi Hallitusten paéattajat (poliitikot) Tarkeimmat toimijat (KP)
Suomi Lahes nollaenergiakorjauksiin liittyvien komponenttien Tarkeimmat toimijat (KP)
valmistajat
Suomi Uusiutuvan energian tuotantoon liittyvien komponenttien Tarkeimmat toimijat (KP)
valmistajat
Suomi Tiedotusvalineet, alakohtaiset lehdet Tarkeimmat toimijat (KP)
Suomi Ministeriot Tarkeimmat toimijat (KP)
Suomi Kunnalliset ja lupaviranomaiset Tarkeimmat toimijat (KP)
Suomi Vuokrayhtiot Tarkeimmat toimijat (KP)
Romania Rakennuttajat Tarkeimmat toimijat (KP)
Romania Verkostot Tarkeimmat toimijat (KP)
Romania Uusiutuvan energian tuotantoon liittyvien komponenttien Tarkeimmat toimijat (KP)
valmistajat
Romania Kunnalliset paattajat (poliitikot) Tarkeimmat toimijat (KP)
Romania Ministeriot Tarkeimmat toimijat (KP)
Espanja InsinGorit (edellakavijat) Tarkeimmat toimijat (KP)
Espanja Rakennusyhtiot (edelléakévijat) Tarkeimmat toimijat (KP)
Espanja Rakennuttajat (edellakavijat) Tarkeimmat toimijat (KP)
Espanja Arkkitehdit (edellakavijat) Tarkeimmat toimijat (KP)
Espanja Lahes nollaenergiakorjauksiin liittyvien komponenttien Tarkeimmat toimijat (KP)
valmistajat
Espanja Uusiutuvan energian tuotantoon liittyvien komponenttien Tarkeimmat toimijat (KP)
valmistajat
Espanja Kunnalliset paattajat (poliitikot) Tarkeimmat toimijat (KP)
Espanja Alueelliset paattajat (poliitikot) Tarkeimmat toimijat (KP)
Espanja Kansallinen energiavirasto Tarkeimmat toimijat (KP)
Espanja Tutkimusorganisaatiot Tarkeimmat toimijat (KP)
Espanja Vuokralaiset Tarkeimmat toimijat (KP)
Espanja EU-hankkeet Tarkeimmat toimijat (KP)
Espanja Energiahuoltoyhti6t Tarkeimmat toimijat (KP)
Espanja Rakennussektorin verkostot Tarkeimmat toimijat (KP)
Ruotsi Kunnalliset paattajat (poliitikot) Tarkeimmat toimijat (KP)
Ruotsi Poliittiset puolueet Tarkeimmat toimijat (KP)
Ruotsi Rakennusyhtiot Tarkeimmat toimijat (KP)
Ruotsi Ammatti- ja teollisuusjarjestot, eturyhmat Tarkeimmat toimijat (KP)
Ruotsi Lahes nollaenergiakorjauksiin ja uusiutuvan energian Tarkeimmat toimijat (KP)
tuotantoon liittyvien komponenttien valmistajat
Ruotsi Julkiset rakennusten omistajat Tarkeimmat toimijat (KP)
Ruotsi Tutkimus- ja kehityshankkeet, yhteistyohankkeet Tarkeimmat toimijat (KP)
Alankomaat Sosiaaliset asuntoyhtitt Tarkeimmat toimijat (KP)
Alankomaat Monen perheen talojen yksityiset omistajat Tarkeimmat toimijat (KP)
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Alankomaat Yhden perheen talojen yksityiset omistajat Tarkeimmat toimijat (KP)
Alankomaat Omistajien yhdistykset Tarkeimmat toimijat (KP)
Alankomaat Rakennusyhtiot Tarkeimmat toimijat (KP)
Alankomaat LVI-yritykset Tarkeimmat toimijat (KP)
Alankomaat Huoltoyhtidt Tarkeimmat toimijat (KP)
Alankomaat Ministeriot Tarkeimmat toimijat (KP)
Alankomaat Hallituksen virastot Tarkeimmat toimijat (KP)
Suomi Arkkitehdit (hankesuunnittelu, konsultointi) Tayta tarpeet (MTN)
Suomi Taloyhtididen hallitukset Tayta tarpeet (MTN)
Suomi Yksityiset rakennusten omistajat (yksityiset omakotitalot) Tayté tarpeet (MTN)
Suomi Yksityiset rakennusten omistajat (yksityiset huoneistot) Tayté tarpeet (MTN)
Suomi Energiayhtiot (muut) Tayta tarpeet (MTN)
Suomi Isénnditsijat Tayta tarpeet (MTN)
Suomi Sijoittajat ja pankit Tayta tarpeet (MTN)
Suomi Tiedotusvalineet, yleislehdet Tayta tarpeet (MTN)
Suomi Kunnalliset paattajat (poliitikot) Tayta tarpeet (MTN)
Romania Lahes nollaenergiakorjauksiin liittyvien komponenttien Tayté tarpeet (MTN)
valmistajat
Romania Tiedotusvalineet Tayta tarpeet (MTN)
Espanja Energiayhtiot Tayta tarpeet (MTN)
Espanja Standardisointitahot Tayta tarpeet (MTN)
Espanja Sijoittajat ja pankit Tayta tarpeet (MTN)
Espanja Vuokrayhtiot (edellékavijat) Tayta tarpeet (MTN)
Espanja Yksityiset kodinomistajat (edell&kavijat) Tayta tarpeet (MTN)
Espanja Yksityiset kodinomistajat (seuraajat) Tayta tarpeet (MTN)
Espanja Kansallinen asumisvirasto Tayta tarpeet (MTN)
Espanja Tiedotusvalineet Tayta tarpeet (MTN)
Ruotsi Boverket (Ruotsin kansallinen asumisvirasto) Tayta tarpeet (MTN)
Ruotsi Terveys- ja sosiaaliministerio Tayté tarpeet (MTN)
Ruotsi Yritysministerio Tayta tarpeet (MTN)
Ruotsi Porssiin listattujen rakennusten yksityiset omistajat Tayta tarpeet (MTN)
Ruotsi Kiinteistonhallintayritykset Tayta tarpeet (MTN)
Ruotsi Energiayhtiot Tayta tarpeet (MTN)
Ruotsi Sijoittajat ja pankit Tayta tarpeet (MTN)
Ruotsi Rakennuttajat Tayta tarpeet (MTN)
Ruotsi Konsultit Tayta tarpeet (MTN)
Ruotsi Arkkitehdit Tayta tarpeet (MTN)
Alankomaat Vuokra-asuntoja omistavat yritykset Tayta tarpeet (MTN)
Alankomaat Sijoittajat ja pankit Tayté tarpeet (MTN)
Alankomaat Kunnat Tayta tarpeet (MTN)
Alankomaat Alueet/provinssit Tayta tarpeet (MTN)
Alankomaat Tiedotusvalineet Tayta tarpeet (MTN)
Suomi Yksityiset rakennusten omistajat (julkiset ja kaupallisessa Huomioi (SC)
kaytossa olevat rakennukset)

Suomi Energiahuoltoyhti6t Huomioi (SC)

Suomi Muut organisaatiot Huomioi (SC)

Suomi Tutkimusorganisaatiot Huomioi (SC)
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Suomi Y liopistot/koulutuslaitokset Huomioi (SC)
Romania Arkkitehdit Huomioi (SC)
Romania InsinBorit Huomioi (SC)
Romania Rakennusynhti6t Huomioi (SC)
Romania Tutkimusorganisaatiot Huomioi (SC)
Romania Yliopistot/koulutuslaitokset Huomioi (SC)
Romania EU-hankkeet Huomioi (SC)
Espanja InsinGorit (seuraajat) Huomioi (SC)
Espanja Rakennusyhti6t (seuraajat) Huomioi (SC)
Espanja Rakennuttajat (seuraajat) Huomioi (SC)
Espanja Arkkitehdit (seuraajat) Huomioi (SC)
Espanja Kansalliset tuoteverkostot (eturyhmat) Huomioi (SC)
Espanja Vuokralaisten eturyhmét Huomioi (SC)
Espanja Y liopistot/koulutuslaitokset Huomioi (SC)
Ruotsi Kansallinen energiavirasto Huomioi (SC)
Ruotsi Kunnallishallinto Huomioi (SC)
Ruotsi EU-hankkeet Huomioi (SC)
Alankomaat Vuokralaiset Huomioi (SC)
Alankomaat Komponenttien valmistajat Huomioi (SC)
Alankomaat Energiahuoltoyhti6t Huomioi (SC)
Alankomaat Kaupallisten osapuolten verkostot Huomioi (SC)
Suomi Arkkitehdit Véhiten tarkeéat (LI)
Suomi Arkkitehdit (yksittdiset rakennukset) Véhiten tarkedt (LI)
Suomi Rakennusyhti6t (urakointi) Véhiten tarkeat (LI)
Suomi Konsultit Véhiten tarkeéat (LI)
Suomi Rakennuttajat Véhiten tarkedt (LI)
Suomi Kiinteistonhallintayritykset Véhiten tarkeat (LI)
Suomi Suunnittelijat (rakennuspalvelut) Véhiten tarkeéat (LI)
Suomi Suunnittelijat (rakentaminen) Véhiten tarkedt (LI)
Romania Vuokrayhti6t Véhiten tarkedt (LI)
Romania Yksityiset kodinomistajat Véhiten tarkeéat (LI)
Romania Vuokralaisten eturyhmét Véhiten tarkedt (LI)
Romania Kansallinen energiavirasto Véhiten tarkeat (LI)
Romania Energiahuoltoyhtitt Véhiten tarkeéat (LI)
Espanja Kiinteistdnhallintayritykset Véhiten tarkeéat (LI)
Espanja Vuokrayhti6t (seuraajat) Véhiten tarkeat (LI)
Ruotsi EU Véhiten tarkedt (LI)
Ruotsi Asunto-osakeyhtiot Véhiten tarkeéat (LI)
Ruotsi Yksityiset rakennusten omistajat Véhiten tarkedt (LI)
Ruotsi Vuokralaiset Véhiten tarkeéat (LI)
Alankomaat Arkkitehdit Véhiten tarkeéat (LI)
Alankomaat Insinddrit, konsultit Véhiten tarkedt (LI)
Alankomaat Ammattiliittoryhmét Véhiten tarkedt (LI)
Alankomaat Tutkimusorganisaatiot Véhiten tarkeéat (LI)
Alankomaat Y liopistot/koulutuslaitokset Véhiten tarkeéat (LI)
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